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NeoRé TG

Тепловой насос воздух-вода

◆❡♦❘✁❡ ✺❚●
◆❡♦❘✁❡ ✽❚●
◆❡♦❘✁❡ ✶✶❚●
◆❡♦❘✁❡ ✶✹❚●

◆❡♦❘✁❡ ✽❚● ❍P
◆❡♦❘✁❡ ✶✶❚● ❍P
◆❡♦❘✁❡ ✶✹❚● ❍P
◆❡♦❘✁❡ ✶✻❚● ❍P

Все права и изменения защищены. Последнее обновление 24.06.2020 - 0.1.2



3 Быстрый ввод в эксплуатацию

U Ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èíñòðóêöèåé äëÿ áûñòðîãî ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ ìîæíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå✱ åñëè óñòà✲
íîâêà òåïëîâîãî íàñîñà áûëà çàâåðøåíà✱ îí áûë ïðàâèëüíî çàïóùåí è ïðîâåðåí ìîíòàæíîé êîìïàíèåé✳

Разделы основного экрана управления и их описание

✶✳ Раздел Объект ✕ ❰òîáðàæàåò ðåæèì íàãðåâà✴îõëàæäåíèÿ✱ òåìïåðàòóðó îáúåêòà✱ ðàáîòó öèðêóëÿöèîííîãî
íàñîñà è ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà✳ ➘ëÿ âêëþ÷åíèÿ è âûêëþ÷åíèÿ ðåæèìîâ íàãðåâà èëè îõëàæäåíèÿ ñëóæèò êíîïêà
Пуск ✳

✷✳ Раздел ГВС ✕ ❰òîáðàæàåò òåìïåðàòóðó ãîðÿ÷åé âîäû✱ ðàáîòó öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà è ñîñòîÿíèå íàãðåâà✳
➘ëÿ âêëþ÷åíèÿ íàãðåâà ãîðÿ÷åé âîäû ñëóæèò êíîïêà ГВС ✳

✸✳ Раздел Обзор ✕ ❰òîáðàæàåò çíà÷åíèÿ è ïàðàìåòðû âûáðàííûõ òåìïåðàòóð✱ ðàáî÷èõ ñîñòîÿíèé è ìîùíîñòè
âíåøíåãî áëîêà✳ ✃íîïêà Ещё ✱ ïîçâîëÿåò âîéòè â ðàçäåë Ðàñøèðåííûé îáçîð✱ êîòîðûé ñîäåðæèò áîëüøåå ÷èñëî
ïîêàçàòåëåé✱ èñòîðèþ ñáîåâ✱ èçìåðåíèÿ ïîñòàâëåííîãî òåïëà è ìíîãîå äðóãîå✳ ➘ëÿ âîçâðàùåíèÿ â ➹ëàâíîå ìåíþ
íàæìèòå íà êíîïêó Меню ✳

✹✳ Раздел Информационная панель ✕ â ýòîì ðàçäåëå îòîáðàæàåòñÿ âðåìÿ è ñîñòîÿíèå óñòðîéñòâà✳ ➶ ïðàâîé
÷àñòè ïîêàçàíî✱ ïîäêëþ÷åí ëè òåïëîâîé íàñîñ ê ëîêàëüíîé ñåòè ❊t❤❡r♥❡t ✭❊❚❍✶✮ è ê ñëóæáå óäàëåííîãî äîñòóïà
◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡ ✭❈▲❖❯❉✮

Ðèñ✳ ✶✿ ❰ñíîâíîå ðàçäåëåíèå ñåêöèé ✭Ïóñê âêëþ÷åíî✱ ➹➶Ñ âûêëþ÷åíî✮

Основное управление регулятором

➘ëÿ óïðàâëåíèÿ òåïëîâûì íàñîñîì ïðåäíàçíà÷åí ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ íà ñåíñîðíîé ïàíåëè✳ ➹ëàâ✲
íîå ìåíþ îòêðûâàåòñÿ ñðàçó ïîñëå âêëþ÷åíèÿ óñòðîéñòâà❀ êðîìå òîãî✱ â íåãî ìîæíî ïîïàñòü✱ íàæàâ íà êíîïêó ❒åíþ✳
Ïîëíîå îïèñàíèå ðàáîòû è óïðàâëåíèÿ ïðèâåäåíî â ðàçäåëå ✹ ❰ïèñàíèå ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà ✭ñòðàíèöà ✶✼✮✳

Обзор èñïîëüçóåòñÿ äëÿ áàçîâîãî óïðàâëåíèÿ ✕ çàïóñê îòîïëåíèÿ✱ íàãðåâà ãîðÿ÷åé âîäû✱ îòñëåæèâàíèÿ òåìïåðàòóðû
è ðàñõîäà ýíåðãèè✱ âûâîäà ñïèñêà ñîñòîÿíèé è îøèáîê✳

Объект èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàñøèðåííîé íàñòðîéêè òðåáîâàíèé ê îòîïëåíèþ èëè îõëàæäåíèþ â îáúåêòå✳

ГВС èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàñøèðåííîé íàñòðîéêè òðåáîâàíèé ê íàãðåâó✱ öèðêóëÿöèè è äåçèíôåêöèè ãîðÿ÷åé âîäû✳

Графики îòîáðàæàåò èçìåíåíèå îñíîâíûõ òåìïåðàòóð

✷



Настройки èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáùèõ íàñòðîåê ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ è óäàëåííîãî äîñòóïà✳

Далее èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíûõ òåõíîëîãèé✱ òàêèõ êàê äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê èëè êîíòóð
áàññåéíà✳

Эксплуатация в зимнее время

✴❮à ýêðàíå ñåêöèè Обзор âêëþ÷èòü ñèìâîë Ход ✭ïðÿìîóãîëüíèê íà êíîïêå îðàíæåâîãî öâåòà✮✳
Ýêâèòåðìè÷åñêóþ êðèâóþ íàñòðîèòü â óïðîùåííîì ðåæèìå✱ íàæàâ íà ñèìâîë äîìèêà â ïåðâîé êîëîíêå✳ Ýòî ôóíêöèÿ
SIMPLE NEO✳

Ход èñïîëüçóåòñÿ✱ òàê æå✱ êàê è íà ïðåäûäóùåì ýêðàíå✱ äëÿ âêëþ÷åíèÿ è âûêëþ÷åíèÿ îòîïëåíèÿ✴îõëàæäåíèÿ

Еще.. èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðâè÷íîãî âûáîðà ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé ñ ó÷åòîì ýíåðãåòè÷åñêîãî êëàññà îáúåêòà❀ äîñòà✲
òî÷íî íàæàòü íà öâåòíóþ çàêëàäêó â ïðàâîé êîëîíêå✱ ïðîèçîéäåò àâòîìàòè÷åñêàÿ ðåãóëèðîâêà ýêâèòåðìè÷åñêîé
êðèâîé ✭ðèñ✳ ✸✮

Назад.. èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âîçâðàòà íà ýêðàí Обзор

Меню èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âîçâðàòà íà ãëàâíûé ýêðàí

Плюс Минус èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ✴ñíèæåíèÿ òðåáóåìîé òåìïåðàòóðû âîäû îòîïëåíèÿ✴îõëàæäåíèÿ✱ ìàêñè✲
ìóì íà ✾ ➦❈ îò èñõîäíîãî çíà÷åíèÿ òåìïåðàòóðû

Ðèñ✳ ✷✿ ❰ñíîâíîé ýêðàí ❙■▼P▲❊ ◆❊❖ äëÿ êîððåêòèðîâêè ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé

Ðèñ✳ ✸✿ Ïåðâè÷íûé âûáîð ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé ïî ýíåðãåòè÷åñêîìó êëàññó îáúåêòà

✸



Для специалистов: ➪îëåå òî÷íóþ✱ íî è áîëåå ñëîæíóþ ðåãóëèðîâêó ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé ïî òàáëèöå ✶ íà
ñòðàíèöå ✹ ìîæíî âûïîëíèòü â íàñòðîéêàõ Объекта✳ ➬àòåì ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè àâòîìàòè÷åñêîé êîððåêöèè ýêâè✲
òåðìè÷åñêîé êðèâîé ìîæíî îòðåãóëèðîâàòü òåìïåðàòóðó âîäû îòîïëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âàøèìè òðåáîâàíèÿìè✳

Настройки эквитермической кривой

Температура воды отопления для:
Уличная температура

Напольное или потолочное отопление Радиаторы

19➦❈ 22➦❈ 25➦❈

6➦❈ 28➦❈ 40➦❈

−7➦❈ 33➦❈ 45➦❈

−20➦❈ 38➦❈ 50➦❈

Òàáëèöà ✶✿ ❮àñòðîéêè ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé

� ➴ñëè â îòàïëèâàåìûõ ïîìåùåíèÿõ ñëèøêîì æàðêî èëè ñëèøêîì õîëîäíî✱ îòðåãóëèðóéòå ýêâèòåðìè÷åñêóþ
êðèâóþ ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè Автоматическая коррекция ✭❰áúåêò ¸ ➹ëàâíàÿ ýêâèòåðìè÷åñêàÿ êðèâàÿ✮✳ ❮à✲
ïðèìåð✱ åñëè òåìïåðàòóðà â ïîìåùåíèè íà 2➦❈ âûøå òðåáóåìîé✱ ââåäèòå çíà÷åíèå àâòîìàòè÷åñêîé êîððåêöèè
ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé −3➦❈✳ ➮ íàîáîðîò✱ åñëè òåìïåðàòóðà â ïîìåùåíèè íà 1➦❈ íèæå òðåáóåìîé✱ ââåäèòå
ïîïðàâêó ✰2➦❈✳ ➬à îäèí ââîä ìîæíî ñêîððåêòèðîâàòü âåëè÷èíó ìàêñèìàëüíî íà ±3➦❈✳ Ïîìíèòå✱ ÷òî èçìåíå✲
íèÿ ïðîÿâÿòñÿ ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ✳ ➶ ñëó÷àå ïîäîãðåâà ïîëà âðåìÿ èçìåíåíèÿ òåìïåðàòóðû â ïîìåùåíèè
ìîæåò ñîñòàâëÿòü ✸✕✻ ÷àñîâ✳ Ó ðàäèàòîðîâ ýòî âðåìÿ êîðî÷å✳

Эксплуатация в летнее время

➘ëÿ ïåðåêëþ÷åíèÿ â ðåæèì îõëàæäåíèÿ â ëåòíèé ïåðèîä âðåìåíè ïðåäíàçíà÷åí ïåðåêëþ÷àòåëü
Режим отопления/охлаждения ✱ ðàñïîëîæåííûé íà ýêðàíå ñåêöèè Объект ✭ðèñ✳ ✹✳✽ ñòð✳ ✷✹✮✳ ➶ ðåæèìå îõëàæäåíèÿ
ïåðåêëþ÷àòåëü èìååò ãîëóáîé öâåò✱ à íà ãëàâíîì ýêðàíå ❰áçîðà ïîëüçîâàòåëü âîçëå ñèìâîëà äîìèêà âèäèò ãîëóáóþ
ïîëîñêó✳

Обогрев горячего водоснабжения

❮à äèñïëåå â ❰áçîðå ✭ðàçäåëОбзор✮ óñòàíîâèòå ñèìâîë ГВС â ïîëîæåíèå ➶êëþ÷åíî✳ ➶ íàñòðîéêàõ ГВС óñòàíîâèòå
òðåáóåìóþ òåìïåðàòóðó ãîðÿ÷åé âîäû è çàäåðæêó ýëåêòðè÷åñêîãî ôèíàëüíîãî íàãðåâà â ñîîòâåòñòâèè ñ òàáëèöåé ✷ íà
ñòðàíèöå ✹✳ ❰áîãðåâ ➹➶Ñ ïðîõîäèò íåçàâèñèìî â îáîèõ ðåæèìàõ✱ êàê â ðåæèìå îòîïëåíèÿ✱ òàê â ðåæèìå îõëàæäåíèÿ✳

Настройка задержки дополнительного нагрева горячей воды

Размер емкости Время задержки

200 л ✹✵ ìèí

300 л ✻✵ ìèí

400 л ✾✵ ìèí

Òàáëèöà ✷✿ ❮àñòðîéêà çàäåðæêè äîïîëíèòåëüíîãî íàãðåâà ãîðÿ÷åé âîäû

✹
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1. Инструкция по технике безопасности

1.1 Указания по безопасности

U Ïåðåä íà÷àëîì óñòàíîâêè✱ ââîäîì â ýêñïëóàòàöèþ èëè îáñëóæèâàíèåì óñòðîéñòâà âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàéòå
èíñòðóêöèþ✳ Ñîáëþäåíèå îïèñàííûõ ïðîöåäóð ïî óñòàíîâêå è ýêñïëóàòàöèè óñòðîéñòâà âàæíî äëÿ åãî
äëèòåëüíîé è áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû✳ ❮åèñïðàâíîñòè è äåôåêòû✱ âûçâàííûå íåñîáëþäåíèåì èíñòðóêöèé ïî
òåõíèêå áåçîïàñíîñòè✱ ïðîöåäóð óñòàíîâêè è ïðàâèë ýêñïëóàòàöèè✱ íå áóäóò ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå✱ êàê è
ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïîâðåæäåíèÿ èëè ðàçðóøåíèÿ äðóãèõ óñòðîéñòâ✳ Óñòàíîâêó îáîðóäîâàíèÿ ìîãóò âûïîëíÿòü
òîëüêî ëèöà✱ èìåþùèå ñîîòâåòñòâóþùóþ êâàëèôèêàöèþ â îáëàñòè îòîïèòåëüíîé è õîëîäèëüíîé òåõíèêè è
ýëåêòðîòåõíèêè✳

✃ðîìå òîãî✱ íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü âñå äåéñòâóþùèå ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè✱ ñâÿçàííûå ñ íåïîñðåäñòâåííîé
óñòàíîâêîé è ýêñïëóàòàöèåé òåïëîâîãî íàñîñà ◆❡♦❘✁❡✳

❰áñëóæèâàíèå óñòðîéñòâà ìîæåò ïðîâîäèòü òîëüêî ëèöî ñòàðøå ✶✺ ëåò✱ îçíàêîìèâøååñÿ ñ äàííîé èíñòðóêöè✲
åé✳ ❐èöà ñ îãðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè✱ ñåíñîðíûìè è óìñòâåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè èëè ñ íåäîñòàòêîì îïûòà
è✴èëè çíàíèé ìîãóò ïðîâîäèòü îáñëóæèâàíèå ëèøü ïîä íàáëþäåíèåì ëèöà✱ îòâåòñòâåííîãî çà èõ áåçîïàñíîñòü✱
èëè åñëè áûëè îáó÷åíû ýòèì ëèöîì áåçîïàñíîìó èñïîëüçîâàíèþ îáîðóäîâàíèÿ è ïîíÿëè âñå ñâÿçàííûå ñ ýòèì
ðèñêè✳ ➘åòÿì çàïðåùåíî èãðàòü ñ îáîðóäîâàíèåì✱ ïðîâîäèòü åãî î÷èñòêó èëè òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå✳

U Õëàäàãåíò ❘✸✷ ✕ ãîðþ÷èé ãàç êëàññà ❆✷▲✳

➘ëÿ óñòàíîâêè âíóòðåííåãî áëîêà íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ìèíèìàëüíóþ ïëîùàäü ïîëà✳
Ïîäðîáíåå â Руководство по установке – таблица «Минимальная площадь пола при
использовании газа A2L», раздел «Трубопроводы охлаждения»✳

U Òåïëîâîé íàñîñ íå äîëæåí ðàñïîëàãàòüñÿ â ïîìåùåíèè✱ ãäå ïîñòîÿííî èñïîëüçóåòñÿ îòêðûòûé îãîíü ✭íàïðè✲
ìåð✱ ïðè ðàáîòå ãàçîâûì ïðèáîðîì✮ è èìåþòñÿ èñòî÷íèêè âîçãîðàíèÿ ✭íàïðèìåð✱ ðàáîòàþùèé ýëåêòðè÷åñêèé
íàãðåâàòåëü✮✳

✼



1.2 Меры безопасности

U Òåïëîâîé íàñîñ ✕ ýëåêòðè÷åñêîå óñòðîéñòâî✱ êîòîðîå ðàáîòàåò ïîä íàïðÿæåíèåì ✹✵✵ ➶✦ Óñòàíîâêó è ñåðâèñíîå
îáñëóæèâàíèå óñòðîéñòâà ìîæåò ïðîèçâîäèòü òîëüêî ýëåêòðîòåõíèê ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè✳ ➶
ñëó÷àå ïîæàðà ✕ íå òóøèòü âîäîé è ïåííûìè îãíåòóøèòåëÿìè✳ ➮ñïîëüçîâàòü òîëüêî ïîðîøêîâûé èëè
óãëåêèñëîòíûé îãíåòóøèòåëü✦

➶ ñëó÷àå óòå÷êè õëàäàãåíòà îòêëþ÷èòü âñå àâòîìàòè÷åñêèå âûêëþ÷àòåëè✱ ðàñïîëîæåííûå íà âíóòðåííåì
áëîêå✱ è îáðàòèòüñÿ â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ✱ óêàçàííóþ íà òàáëè÷êå íà âíóòðåííåì áëîêå✳ Õëàäàãåíò ❘✸✷
ñëàáî âîñïëàìåíÿåòñÿ✱ íåòîêñè÷åí✳ ❮è ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå ïûòàéòåñü îñòàíîâèòü óòå÷êó õëàäàãåíòà
ñàìîñòîÿòåëüíî✳ ❰í èìååò î÷åíü íèçêóþ òåìïåðàòóðó ✭äî −50➦❈✮✳ ➶ ñëó÷àå óòå÷êè âî âíóòðåííåé ÷àñòè
çäàíèÿ ✕ ïðîâåòðèòå ïîìåùåíèå✳ Ïðè âäûõàíèè ïàðîâ õëàäàãåíòà èëè ïðîäóêòîâ ãîðåíèÿ òðàíñïîðòèðóéòå
ïîñòðàäàâøåãî â âåíòèëèðóåìîå ìåñòî è îáðàòèòåñü çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ✿ íîìåð òåëåôîíà ✶✶✷✳ Ïðè
êîíòàêòå ñ æèäêèì õëàäàãåíòîì✱ íåìåäëåííî âûñóøèòå ìåñòî êîíòàêòà è ñîãðåéòå åãî✱ íàïðèìåð✱ îäåÿëîì✳
Ïðè ïîïàäàíèè æèäêîãî õëàäàãåíòà â ãëàçà íåìåäëåííî ïðîìîéòå èõ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì òåïëîé âîäû è
îáðàòèòåñü çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ✿ íîìåð òåëåôîíà ✶✶✷✳

U ➶ ñëó÷àå ïîæàðà îòêëþ÷èòå ïðèáîð îò ýëåêòðîñåòè è ïðèñòóïèòå ê åãî òóøåíèþ óãëåêèñëîòíûì èëè
ïîðîøêîâûì îãíåòóøèòåëåì✳

Ïðè óòå÷êå âîäû îòîïëåíèÿ îòêëþ÷èòå âñå àâòîìàòè÷åñêèå âûêëþ÷àòåëè✱ ðàñïîëîæåííûå íà âíóòðåííåì
áëîêå✱ è îáðàòèòåñü â ñåðâèñíóþ êîìïàíèþ✳

Ïðè ðàáîòå ñ òðóáîïðîâîäàìè ñ õëàäàãåíòîì ✭î÷èñòêà✱ òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå✮ èñïîëüçóéòå ñðåäñòâà
èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû ✭ïåð÷àòêè✱ çàùèòíûå î÷êè✱ çàùèòíóþ îäåæäó è ò✳ ä✳✮✳

❮å âñîâûâàéòå ðóêè è äðóãèå ïðåäìåòû â âåíòèëÿöèîííîå ïðîñòðàíñòâî íàðóæíîãî áëîêà✱ ýòî ìîæåò
ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì òðàâìàì✦

❮å ïîäâåðãàéòåñü äëèòåëüíîìó âîçäåéñòâèþ ïîòîêà âîçäóõà èç íàðóæíîãî áëîêà✳ Ñóùåñòâóåò ðèñê òÿæåëîé
ãèïîòåðìèè✦

U ❼ ➶ûïîëíÿéòå óñòàíîâêó òîëüêî â ñîîòâåòñòâèè ñ ðóêîâîäñòâîì ïî óñòàíîâêå✱ êîòîðîå âû íàéäåòå íà ñàéòå
❤tt♣s✿✴✴✇✇✇✳♥❡♦t❛✳❝③✴❡♥✴❞♦✇♥❧♦❛❞s✴✳

❼ ➘ëÿ ñîåäèíåíèÿ íàðóæíîãî è âíóòðåííåãî áëîêîâ ✭õëàäàãåíò✱ ýëåêòðè÷åñêèé✮ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
òîëüêî òîò ìàòåðèàë✱ êîòîðûé óêàçàí â ðóêîâîäñòâå ïî óñòàíîâêå✳

❼ ❒îíòàæíûå ðàáîòû â ýëåêòðè÷åñêîì êîíòóðå è êîíòóðå ñ õëàäàãåíòîì äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ ëèöîì ñ
íàäëåæàùåé êâàëèôèêàöèåé✳

❼ ❮å èñïîëüçóéòå ïîäâèæíóþ ïðîâîäêó è òðóáîïðîâîäû äëÿ ñîåäèíåíèÿ áëîêîâ✳
❼ ❮å çàïóñêàéòå óñòðîéñòâî✱ êîòîðîå íå áûëî ïîëíîñòüþ óñòàíîâëåíî✳
❼ ❮å èñïîëüçóéòå õëàäàãåíò✱ â êà÷åñòâå è ÷èñòîòå êîòîðîãî âû íå óâåðåíû✳ Ñîáëþäàéòå ìåðû ïðåäîñòî✲
ðîæíîñòè✱ óêàçàííûå íà óïàêîâêå õëàäàãåíòà✳

❼ ❮å äîáàâëÿéòå õëàäàãåíò äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè✳
❼ ➶ñåãäà èñïîëüçóéòå âàêóóìíûé íàñîñ ïåðåä çàëèâêîé õëàäàãåíòà✳
❼ Ïðè ìîíòàæå îáðàòèòå âíèìàíèå íà áåçîïàñíîñòü ðàáîò è çàùèòíîå ñíàðÿæåíèå✳
❼ Óñòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé ôèðìîé✱ óïîëíîìî÷åííîé èçãî✲
òîâèòåëåì✳ ❮å ïûòàéòåñü óñòàíîâèòü îáîðóäîâàíèå ñàìîñòîÿòåëüíî✳ Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîëîìêå îáî✲
ðóäîâàíèÿ èëè òðàâìàì✳

❼ ❮å ïîçâîëÿåòñÿ ñìåøèâàòü ðàçëè÷íûå âèäû õëàäàãåíòà✳ ➮ñïîëüçîâàòü òîëüêî õëàäàãåíò✱ óêàçàííûé íà
ùèòêå✳

✽

https://www.neota.cz/en/downloads/


1.3 Законные требования

� ➬àêîííûå òðåáîâàíèÿ✱ êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ïðè ðàáîòå ñ îáîðóäîâàíèåì✳

ČSN EN 378-4+A1:2020 čl. 6.5.x
➶ñå ÷àñòè õîëîäèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ✱ òàêèå êàê õëàäàãåíò✱ ìàñëî✱ òåïëîíîñèòåëü✱ ôèëüòð✱ äåãèäðàòîð✱
èçîëÿöèîííûé ìàòåðèàë✱ êîìïðåññîð è âñå òåõíîëîãè÷åñêèå ýëåìåíòû êîíòóðà õëàäàãåíòà ïîñëå ïðîâåäåíèÿ
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ✱ ðåìîíòà èëè âûâîäà èç ýêñïëóàòàöèè äîëæíû áûòü ðåêóïåðèðîâàíû✱ èñïîëüçî✲
âàíû ïîâòîðíî è✴èëè íàäëåæàùèì îáðàçîì óòèëèçèðîâàíû✳ ❮åîáõîäèìî✱ ÷òîáû òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå
è óòèëèçàöèÿ îñóùåñòâëÿëèñü ëèöîì✱ èìåþùèì ïðîôåññèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ äëÿ óòèëèçàöèè õëàä✲
àãåíòîâ è ìàñåë✳

ČSN EN 378-4+A1:2020 čl. 6.2.x
➮ñïîëüçîâàííûé õëàäàãåíò✱ êîòîðûé íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ✱ ñëåäóåò óòèëèçèðîâàòü
êàê îòõîäû✱ òðåáóþùèå áåçîïàñíîé óòèëèçàöèè✳ ❮åîáõîäèìî ïðåäîòâðàòèòü âûáðîñû â îêðóæàþùóþ ñðåäó✳
❐þáûå äåéñòâèÿ ñ õëàäàãåíòîì äîëæíî ïðîâîäèòü ëèöî✱ èìåþùåå ïðîôåññèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ äëÿ
óòèëèçàöèè õëàäàãåíòîâ è ìàñåë✳

ČSN EN 378-4+A1:2020 čl. 6.2.x
❰òðàáîòàííîå ìàñëî✱ ñëèòîå èç õîëîäèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ✱ êîòîðîå íåâîçìîæíî èñïîëüçîâàòü ïîâòîðíî✱
äîëæíî õðàíèòüñÿ â ïîäõîäÿùåì îòäåëüíîì êîíòåéíåðå è äîëæíî óòèëèçèðîâàòüñÿ êàê îòõîäû✱ òðåáóþùèå
áåçîïàñíîé óòèëèçàöèè✳ ❒àñëî äîëæíî áûòü ñëèòî êâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì✳

ČSN EN 378-4+A1:2020 čl. 6.6
➶ñå ìåðîïðèÿòèÿ✱ ñâÿçàííûå ñ ðåêóïåðàöèåé✱ ïîâòîðíûì èñïîëüçîâàíèåì õëàäàãåíòà è åãî èñòî÷íèêà✱ äîëæíû
áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû â æóðíàëå ðàáîò õîëîäèëüíîé óñòàíîâêè ✭ñì✳ ❊◆ ✸✼✽✲✹✱ ñò✳ ✹✳✷✮✳ ➴ñëè òðåáóåòñÿ✱ îí
äîëæåí áûòü ïðåäîñòàâëåí ïîñòàâùèêîì õëàäàãåíòà èëè ñåðâèñíîé êîìïàíèåé✳

1.4 Условия хранения и транспортировки

Внутренний блок NeoRé IU16-20

❰êðóæàþùàÿ ñðåäà áåç ïûëè✱ íåàãðåññèâíàÿ
➘èàïàçîí òåìïåðàòóð ✲✶✵ äî 45➦❈
❰òíîñèòåëüíàÿ âëàæíîñòü ìàêñ✳ ✼✵✪

Наружный блок OU GMx или OU GPx

❰êðóæàþùàÿ ñðåäà áåç ïûëè✱ íåàãðåññèâíàÿ
➘èàïàçîí òåìïåðàòóð ✲✶✵ äî 45➦❈
❰òíîñèòåëüíàÿ âëàæíîñòü ìàêñ✳ ✾✵✪

� ❮àðóæíûé áëîê äîëæåí õðàíèòüñÿ è òðàíñïîðòèðîâàòüñÿ â âåðòèêàëüíîì ïîëîæåíèè â îðèãèíàëüíîé óïà✲
êîâêå✱ çàêðåïëåííîé íàäëåæàùèì îáðàçîì✳ Ïðè íåîáõîäèìîñòè óáåäèòåñü✱ ÷òî õðóïêèå äåòàëè✱ îñîáåííî èñ✲
ïàðèòåëü✱ íå áûëè ïîâðåæäåíû✳ ❰ïðîêèäûâàíèå èëè óòå÷êà õëàäàãåíòà ìîæåò ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó çäîðîâüå
ëþäåé✳

➶î âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè âñå êîìïîíåíòû îáîðóäîâàíèÿ äîëæíû áûòü çàêðåïëåíû ðåìíÿìè èëè äðóãèìè òåõíè✲
÷åñêèìè ñðåäñòâàìè✱ ÷òîáû èñêëþ÷èòü îïðîêèäûâàíèå è óãðîçó çäîðîâüþ ëþäåé✳

✾



U ➶ ñëó÷àå ïîâðåæäåíèÿ è óòå÷êè õëàäàãåíòà âî âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè íå ïûòàéòåñü óòå÷êó ñàìîñòîÿòåëüíî è
íåêâàëèôèöèðîâàííî îñòàíîâèòü✳ ➮ñïàðåíèå õëàäàãåíòà ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó îõëàæäåíèþ ïîðàæåííûõ
ó÷àñòêîâ è ïðè êîíòàêòå ñ êîæåé ìîæåò ïðèâåñòè ê òðàâìå✳

✶✵



2. Спецификация изделия

2.1 Назначение изделия

U Òåïëîâîé íàñîñ ◆❡♦❘✁❡ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îòîïëåíèÿ ÷àñòíûõ äîìîâ èëè íåáîëüøèõ ïðîìûøëåííûõ îáúåêòîâ✳

➮çäåëèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê íèçêîòåìïåðàòóðíîé ñèñòåìå îòîïëåíèÿ✳ ➮äåàëüíàÿ ñèñòåìà
îòîïëåíèÿ ✕ ýòî✱ ïðåæäå âñåãî✱ íàïîëüíîå✱ íàñòåííîå è ïîòîëî÷íîå îòîïëåíèå✳ ➶îçìîæíî ïîäêëþ÷åíèå
îáû÷íûõ íàñòåííûõ ðàäèàòîðîâ✱ íî îíî îãðàíè÷åíî ìàêñèìàëüíîé òåìïåðàòóðîé âîäû íà âûõîäå 55➦❈ ✭60➦❈
äëÿ âåðñèè ❍P✮ è èìååò ïîíèæåííóþ ýôôåêòèâíîñòü✳ Òåïëîâîé íàñîñ ìîæíî èñïîëüçîâàòü è äëÿ îõëàæäåíèÿ✳
Ïðè îõëàæäåíèè òåìïåðàòóðà íà âûõîäå îãðàíè÷åíà òåìïåðàòóðîé êîíäåíñàöèè✳ Òåïëîâîé íàñîñ íå ïîäõîäèò
äëÿ ñèñòåì îõëàæäåíèÿ ñ òåìïåðàòóðîé îõëàæäàþùåé âîäû íèæå òåìïåðàòóðû êîíäåíñàöèè✱ íàïðèìåð✱
ôàíêîéëîâ✳ Ïðîèñõîäèò êîíäåíñàöèÿ íà âíóòðåííåì îáîðóäîâàíèè âíóòðåííåãî áëîêà✱ ïðèâîäÿ ê åãî ïîâðå✲
æäåíèþ✳ Ïîäõîäÿùåé ñèñòåìîé îõëàæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îõëàæäàþùèå ïîòîëêè✱ ãäå êîíäåíñàöèè íå ïðîèñõîäèò✳

Ïåðåä íà÷àëîì óñòàíîâêè✱ ââîäîì â ýêñïëóàòàöèþ èëè îáñëóæèâàíèåì óñòðîéñòâà âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàé✲
òå èíñòðóêöèþ✳ Ñîáëþäåíèå îïèñàííûõ ïðîöåäóð ïî óñòàíîâêå è ýêñïëóàòàöèè óñòðîéñòâà âàæíî äëÿ åãî
äëèòåëüíîé è áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû✳ ❮åèñïðàâíîñòè è äåôåêòû✱ âûçâàííûå íåñîáëþäåíèåì èíñòðóêöèé ïî
òåõíèêå áåçîïàñíîñòè✱ ïðîöåäóð óñòàíîâêè è ïðàâèë ýêñïëóàòàöèè✱ íå áóäóò ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå✱ êàê è
ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïîâðåæäåíèÿ èëè ðàçðóøåíèÿ äðóãèõ óñòðîéñòâ✳

2.2 Подключение к распределительной сети

U Òåïëîâîé íàñîñ ◆❡♦❘✁❡ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðàáîòû ïî ëüãîòíîìó òàðèôó ïîñòàâùèêîâ ýëåêòðîýíåðãèè ✕
ñïåöèàëüíîìó òàðèôó äëÿ òåïëîâûõ íàñîñîâ èëè äëÿ ýëåêòðè÷åñêèõ ðàäèàòîðîâ✳

Ïåðåä ïîäêëþ÷åíèåì ê ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè äîëæíî áûòü ïîëó÷åíî ðàçðåøåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî äèñ✲
òðèáüþòîðà✳

2.3 Содержимое упаковки

✃àæäàÿ óïàêîâêà âíóòðåííåãî áëîêà ñîäåðæèò ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû✿

❼ òåïëîâîé íàñîñ ◆❡♦❘✁❡✱ âíóòðåííèé áëîê ■❯✶✻✲✷✵✱ íàðóæíûé áëîê ❖❯ ●▼① èëè ❖❯ ●P①

❼ ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ

❼ äàò÷èê òåìïåðàòóðû íàðóæíîãî âîçäóõà

❼ äàò÷èê òåìïåðàòóðû ãîðÿ÷åé âîäû

❼ äàò÷èê òåìïåðàòóðû îáúåêòà ✭îïöèÿ✮

✶✶



2.4 Описание внутреннего блока

➶íóòðåííèé áëîê ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ìîíòàæà íà ñòåíó âíóòðè ïîìåùåíèÿ✳ Ñåðäå÷íèêîì ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåííûé
òåïëîîáìåííèê õëàäàãåíò ✴ âîäà✱ îáåñïå÷èâàþùèé ïåðåäà÷ó òåïëà â ñèñòåìó îòîïëåíèÿ✳ ➶àæíîé ÷àñòüþ ÿâëÿåòñÿ äî✲
ðàáîòàííûé êîíòðîëëåð ❚❡❝♦ ñ ìàññèâíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì✱ êîòîðûé íå òîëüêî óïðàâëÿåò ðàáîòîé ñàìîãî
òåïëîâîãî íàñîñà✱ íî è ïîääåðæèâàåò òåïëîâîé êîìôîðò âíóòðè âàøåãî îáúåêòà✳ ❰í îáåñïå÷èâàåò êàñêàäíîå ðåãó✲
ëèðîâàíèå òåïëîâîãî íàñîñà è áèâàëåíòíîãî èñòî÷íèêà✳ Ïðè íåäîñòàòî÷íîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òåïëîâîãî íàñîñà â
äâà ýòàïà ïîäêëþ÷àåòñÿ áèâàëåíòíûé èñòî÷íèê✳ Òåïëîâîé íàñîñ ◆❡♦❘✁❡ òàêæå ìîæåò ðàáîòàòü ñ äðóãèìè èñòî÷íèêà✲
ìè òåïëà è íåñêîëüêèìè îòîïèòåëüíûìè êîíòóðàìè✳ ➶ñå ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ çàùèòíûõ✱ èçìåðèòåëüíûõ è
ðåãóëèðóþùèõ ýëåìåíòîâ✳

➘ëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîìôîðòíîãî è óäîáíîãî óïðàâëåíèÿ â òåïëîâîì íàñîñå ◆❡♦❘✁❡ ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü ïîä✲
êëþ÷åíèÿ ïðè ïîìîùè âåá✲áðàóçåðà êîìïüþòåðà✱ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà èëè ïëàíøåòà äàæå óäàëåííî áëàãîäàðÿ ñåð✲
âèñó ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡✳

Ðÿä ◆❡♦❘✁❡ ❈❖▼❋❖❘❚ Ðÿä ◆❡♦❘✁❡ ❍■●❍ P❖❲❊❘

◆❡♦❘✁❡ ✺ ❚● ◆❡♦❘✁❡ ✽ ❚● ❍P

◆❡♦❘✁❡ ✽ ❚● ◆❡♦❘✁❡ ✶✶ ❚● ❍P

◆❡♦❘✁❡ ✶✶ ❚● ◆❡♦❘✁❡ ✶✹ ❚● ❍P

◆❡♦❘✁❡ ✶✹ ❚● ◆❡♦❘✁❡ ✶✻ ❚● ❍P

Òàáëèöà ✷✳✶✿ ❒îäåëüíûé ðÿä ◆❡♦❘✁❡ ❈❖▼❋❖❘❚ è ◆❡♦❘✁❡ ❍■●❍ P❖❲❊❘ äëÿ âñåõ òèïîâ òåïëîâûõ íàñîñîâ ◆❡♦❘✁❡

COMFORT ✕ òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå äî 55➦❈ è ðàáî÷èé äèàïàçîí òåìïåðàòóð íàðóæíîãî âîçäóõà îò −15➦ äî
24➦❈

HIGH POWER (HP) ✕ òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå äî 60➦❈ è ðàáî÷èé äèàïàçîí òåìïåðàòóð íàðóæíîãî âîçäóõà
îò −27➦ äî 24➦❈

2.5 Описание наружного блока

❮àðóæíûé áëîê èçãîòîâëåí èç ëèñòîâîé ñòàëè ñ âûñîêîêà÷åñòâåííîé àíòèêîððîçèéíîé îáðàáîòêîé ýëåêòðîñòàòè✲
÷åñêèì ïîðîøêîâûì ëàêîêðàñî÷íûì ïîêðûòèåì✳ ❰ñíîâîé ÿâëÿåòñÿ èíâåðòîðíûé êîìïðåññîð ✕ ïåðåäîâàÿ íîâèíêà â
îáëàñòè òåïëîâûõ íàñîñîâ è ãàðàíòèÿ íàäåæíîñòè è äîëãîâå÷íîñòè✳ Òàêæå â áëîêå èìååòñÿ èñïàðèòåëü ñ àíòèêîððî✲
çèéíîé îáðàáîòêîé✳ ➶åíòèëÿòîðû ñ ïåðåìåííîé ñêîðîñòüþ ðåãóëèðóþò ïðîõîäÿùèé ÷åðåç èñïàðèòåëü ïîòîê âîçäóõà✱
îáåñïå÷èâàÿ ìèíèìàëüíûé óðîâåíü øóìà✳ ➶ ñîñòàâ íàðóæíîãî áëîêà òàêæå âõîäèò ðàñøèðèòåëüíûé êëàïàí ñ ýëåê✲
òðîííûì ðåãóëèðîâàíèåì✱ ýëåêòðîíèêà óïðàâëåíèÿ è èçìåðèòåëüíûå ýëåìåíòû✳

✶✷



Ðèñ✳ ✷✳✶✿ ✶ ✲ ➶íóòðåííèé áëîê❀ ✷ ✲ ➘âóõâèíòîâîé íàðóæíûé áëîê

✶✸



2.6 Таблица технических параметров

Ðèñ✳ ✷✳✷✿ Òàáëèöà òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ

✶✹



3. Принцип работы и правила эксплуатации

3.1 Принцип работы теплового насоса

❰ñíîâíûì óñëîâèåì ðàáîòû òåïëîâîãî íàñîñà ÿâëÿåòñÿ òåïëîíîñèòåëü✱ îáëàäàþùèé ïîäõîäÿùèìè ñâîéñòâàìè äëÿ
èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïðè çàäàííûõ çíà÷åíèÿõ äàâëåíèÿ è òåìïåðàòóðû✳ ➶ñå îñíîâíûå êîìïîíåíòû óêàçàíû íà ðèñóíêå
íèæå ✕ Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà ðàáîòû òåïëîâîãî íàñîñà✳

Ðèñ✳ ✸✳✶✿ Ïðèíöèï ðàáîòû òåïëîâîãî íàñîñà

❮à ïåðâîì ýòàïå õëàäàãåíò ïðîõîäèò ÷åðåç ðàñøèðèòåëüíûé êëàïàí✱ ãäå ïðîèñõîäèò ïîíèæåíèå äàâëåíèÿ✳ Õëàä✲
àãåíò ïîñòóïàåò â òåïëîîáìåííèê âîçäóõ✲õëàäàãåíò✱ è åãî ñîñòîÿíèå ìåíÿåòñÿ íà ãàçîîáðàçíîå✳ ➪ëàãîäàðÿ ýòîìó õëàä✲
àãåíò ïîëó÷àåò ýíåðãèþ âîçäóõà✳ Õëàäàãåíò ïîñòóïàåò ïî òðóáîïðîâîäó â êîìïðåññîð✱ ãäå ïðîèñõîäèò åãî ñæàòèå✳
➬à ñ÷åò ýòîãî ïîâûøàåòñÿ åãî òåìïåðàòóðà✳ ➬àêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à ïîëó÷åííîé ýíåðãèè â êîí✲
òóð îòîïëåíèÿ òåïëîîáìåííèêà õëàäàãåíò✲âîäà✳ ➬äåñü ãàçîîáðàçíûé õëàäàãåíò êîíäåíñèðóåòñÿ è ïåðåäàåò ýíåðãèþ
òåïëîíîñèòåëþ✳ ➬àòåì æèäêèé õëàäàãåíò ñíîâà ïðîõîäèò ÷åðåç ðàñøèðèòåëüíûé êëàïàí è âíîâü èñïàðÿåòñÿ â òåïëî✲
îáìåííèêå âîçäóõ✲õëàäàãåíò✳

3.2 Системы горячего водоснабжения

U Ýòîò ðàçäåë ñîäåðæèò îáùèå ðåêîìåíäàöèè â îáëàñòè ñèñòåì îòîïëåíèÿ✳ Ñ èõ ïîìîùüþ íåâîçìîæíî ñïðîåê✲
òèðîâàòü ñèñòåìó îòîïëåíèÿ✳ ➴å ïðîåêòèðîâêó âñåãäà äîëæåí âûïîëíÿòü îïûòíûé ñïåöèàëèñò✳ ➚íàëîãè÷íî✱
âûáîð ìîùíîñòè è òèïà òåïëîâîãî íàñîñà äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå ðàñ÷åòà òåïëîâûõ ïîòåðü îáúåêòà
ñïåöèàëèñòîì✳

Òåïëîâîé íàñîñ ◆❡♦❘✁❡ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñèñòåì âîäÿíîãî îòîïëåíèÿ✳ Ïî ýòîé ïðè÷èíå íåêîòîðûå èç íèõ îïèñàíû
â ñëåäóþùèõ àáçàöàõ✳ Õàðàêòåðèñòèêè îòäåëüíûõ ñèñòåì îòîïëåíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ✱ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ýòî ïðè
âûáîðå òåïëîâîãî íàñîñà✱ êàê äëÿ íîâîé✱ òàê è äëÿ óæå ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû îòîïëåíèÿ✳ ➶ öåëîì✱ îäíàêî✱ ìîæíî
óòâåðæäàòü✱ ÷òî â îòîïèòåëüíîé ñèñòåìå ìû ñòàðàåìñÿ ìàêñèìàëüíî óâåëè÷èòü ïëîùàäü ïîâåðõíîñòè íàãðåâàòåëüíîãî
ýëåìåíòà✱ òåì ñàìûì ñíèæàÿ òåìïåðàòóðó âîäû îòîïëåíèÿ✱ íåîáõîäèìîé äëÿ ïåðåäà÷è òðåáóåìîãî êîëè÷åñòâà ýíåðãèè✳

✶✺



3.2.1 Система отопления низкой температуры

Ïðèìåðîì íèçêîòåìïåðàòóðíîé ñèñòåìû îòîïëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ✿

❼ íàïîëüíîå îòîïëåíèå

❼ ïîòîëî÷íîå îòîïëåíèå✴îõëàæäåíèå

❼ íàñòåííîå îòîïëåíèå

➘ëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñ òåïëîâûì íàñîñîì ëó÷øå âñåãî ïîäõîäÿò ëó÷èñòûå ñèñòåìû îòîïëåíèÿ áîëüøîé ïëîùàäè✳
Òåïëîâîé íàñîñ ïðè ðàáîòå ñ ýòîé ñèñòåìîé ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâåí✱ à ñðîê åãî ñëóæáû äîëüøå✳ Ýòî ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå óäîáíûì âèäîì îòîïëåíèÿ æèëûõ ïîìåùåíèé✳

Ñ ïîìîùüþ ýòèõ ñèñòåì ìîæíî äîáèòüñÿ åñòåñòâåííîãî òåïëîâîãî êîìôîðòà è èçáåæàòü ðàññëàèâàíèÿ òåïëà è
áîëüøèõ ïåðåïàäîâ òåìïåðàòóð ñíèçó ââåðõ✱ êàê ýòî ïðîèñõîäèò ïðè èñïîëüçîâàíèè òðàäèöèîííûõ êîíâåêòèâíûõ
ñèñòåì îòîïëåíèÿ✳

3.2.2 Система отопления средней температуры

Ïðèìåðîì ñðåäíåòåìïåðàòóðíîé ñèñòåìû îòîïëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ✿

❼ ðàäèàòîðû

❼ ôàíêîéëû

Ýòîò ìåòîä íàãðåâà ìåíåå âûãîäåí ïðè èñïîëüçîâàíèè ñ òåïëîâûì íàñîñîì✱ íî âñå æå ïðèìåíèì✳ ❮åáîëüøàÿ ïëî✲
ùàäü èçëó÷åíèÿ ïàíåëè ðàäèàòîðà è✱ ñëåäîâàòåëüíî✱ áîëåå âûñîêàÿ òðåáóåìàÿ òåìïåðàòóðà òåïëîíîñèòåëÿ ñíèæàþò
ýôôåêòèâíîñòü òåïëîâîãî íàñîñà✳ ❒àêñèìàëüíàÿ òåìïåðàòóðà ãîðÿ÷åé âîäû✱ èñïîëüçóåìîé äëÿ ðàäèàòîðîâ✱ ñîñòàâëÿ✲
åò 55➦❈ ✭60➦❈ äëÿ òèïà ❍P✮✳ Ïîñòîÿííîå èñïîëüçîâàíèå íàñîñà íà ìàêñèìàëüíûõ òåìïåðàòóðàõ ìîæåò ñîêðàòèòü ñðîê
ñëóæáû èçäåëèÿ✳

3.3 Система охлаждения

Òåïëîâîé íàñîñ ìîæíî èñïîëüçîâàòü è äëÿ îõëàæäåíèÿ✳ Ïðè îõëàæäåíèè òåìïåðàòóðà íà âûõîäå îãðàíè÷åíà òåìïå✲
ðàòóðîé êîíäåíñàöèè äàííîé ñðåäû✳ Òåïëîâîé íàñîñ íå ïîäõîäèò äëÿ ñèñòåì îõëàæäåíèÿ ñ òåìïåðàòóðîé îõëàæäàþùåé
âîäû íèæå òåìïåðàòóðû êîíäåíñàöèè✱ íàïðèìåð✱ ôàíêîéëîâ✳ Ïðîèñõîäèò êîíäåíñàöèÿ íà âíóòðåííåì îáîðóäîâàíèè
âíóòðåííåãî áëîêà✱ ïðèâîäÿ ê åãî ïîâðåæäåíèþ✳ Ïîäõîäÿùåé ñèñòåìîé îõëàæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îõëàæäàþùèå ïîòîëêè✱
ãäå íå ïðîèñõîäèò êîíäåíñàöèè✳

3.4 Правила эксплуатации теплового насоса

Òåïëîâîé íàñîñ ✕ ýòî íèçêîòåìïåðàòóðíûé èñòî÷íèê òåïëà✱ êîòîðûé ïåðåêà÷èâàåò òåïëîâóþ ýíåðãèþ ìåæäó äâóìÿ
òåìïåðàòóðíûìè óðîâíÿìè✳ Ñîãëàñíî ôèçè÷åñêèì ïðèíöèïàì✱ ÷åì áîëüøå ðàçëè÷èå ìåæäó ýòèìè óðîâíÿìè✱ òåì áîëü✲
øå ýíåðãèè íóæíî çàòðà÷èâàòü íà ïðîöåññ✳ ➘ëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òåïëîâîãî íàñîñà íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî
ïðèáëèçèòü ýòè óðîâíè✳

❮à ïðàêòèêå ýòî îçíà÷àåò✱ ÷òî òåìïåðàòóðà âîäû îòîïëåíèÿ äîëæíà áûòü êàê ìîæíî íèæå✱ à òåìïåðàòóðà âîçäóõà
íà óëèöå êàê ìîæíî âûøå✳ ❮à òåìïåðàòóðó íàðóæíîãî âîçäóõà ìîæåò âëèÿòü òîëüêî ïðàâèëüíîå ðàñïîëîæåíèå íà✲
ðóæíîãî áëîêà✱ ïîçâîëÿþùåå îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íóþ ïîäà÷ó âîçäóõà ✭áóäüòå îñòîðîæíû ïðè óñòàíîâêå íà çàêðûòûõ
äâîðàõ✱ â øàõòàõ è ò✳ ä✳✮✳ Òåìïåðàòóðà âîäû îòîïëåíèÿ çàâèñèò îò ïðàâèëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
îòîïèòåëüíîé ñèñòåìû✳

 ➶ûãîäíåå èñïîëüçîâàòü òåïëîâîé íàñîñ ïîñòîÿííî ïðè íèçêîé òåìïåðàòóðå îòîïèòåëüíîé âîäû✱ ÷åì ïåðèîäè✲
÷åñêè âêëþ÷àòü åãî íà áîëåå âûñîêóþ òåìïåðàòóðó✳ Ïðè òàêîì ðåæèìå òåïëîâîé íàñîñ ìåíåå ýôôåêòèâåí✳

✶✻



4. Описание интерфейса пользователя

U Ïðåæäå ÷åì ìåíÿòü íàñòðîéêè îáîðóäîâàíèÿ✱ âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàéòå✱ ÷òî îòäåëüíûå ôóíêöèè îçíà÷àþò è
íà ÷òî âëèÿþò êîíêðåòíûå íàñòðîéêè✳ ❰øèáêè â íàñòðîéêàõ îáîðóäîâàíèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê íåóäîáíîé è
íåýêîíîìè÷íîé ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ è✱ êàê ðåçóëüòàò✱ ê åãî ñêîðåéøåìó èçíîñó è ïîâûøåííûì ðàñõî✲
äàì✳

4.1 Входной экран

➘ëÿ óïðàâëåíèÿ ðàáîòîé òåïëîâîãî íàñîñà✱ åãî ïóñêà✱ îñòàíîâêè è íàñòðîåê ïðåäíàçíà÷åí ñåíñîðíûé ýêðàí ñïåðåäè
îáîðóäîâàíèÿ✳ ❮à âõîäíîì ýêðàíå ✭ðèñ✳ ✹✳✶ ñòð✳ ✶✼✮ èçîáðàæåíî øåñòü ñèìâîëîâ✱ êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ óïðàâëåíèÿ îïðåäåëåííîé ôóíêöèåé òåïëîâîãî íàñîñà èëè äëÿ íàñòðîéêè òàêîé ôóíêöèè✳

Обзор èñïîëüçóåòñÿ äëÿ áàçîâîãî óïðàâëåíèÿ îáîðóäîâàíèåì✱ çàïóñêà îòîïëåíèÿ✱ íàãðåâà ãîðÿ÷åé âîäû✱ îòñëåæèâà✲
íèÿ òåìïåðàòóðû è ðàñõîäà ýíåðãèè✱ âûâîäà ñïèñêà ñîñòîÿíèé è îøèáîê✳

Объект èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàñøèðåííîé íàñòðîéêè òðåáîâàíèé ê îòîïëåíèþ èëè îõëàæäåíèþ â îáúåêòå✳

ГВС èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàñøèðåííîé íàñòðîéêè òðåáîâàíèé ê íàãðåâó✱ öèðêóëÿöèè è äåçèíôåêöèè ãîðÿ÷åé âîäû✳

Графики îòîáðàæàåò èçìåíåíèå îñíîâíûõ òåìïåðàòóð

Настройки èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáùèõ íàñòðîåê ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ è óäàëåííîãî äîñòóïà✳

Далее èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíûõ òåõíîëîãèé✱ òàêèõ êàê äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê èëè êîíòóð
áàññåéíà✳

Ðèñ✳ ✹✳✶✿ ➶õîäíîé ýêðàí ñåíñîðíîãî äèñïëåÿ

� Ñåêöèè ГВС è Далее.. îòîáðàæàþòñÿ òîëüêî✱ åñëè áûëè ïîäêëþ÷åíû ñîîòâåòñòâóþùèå òåïëîâûå äàò÷èêè✳

Òî åñòü òåïëîâîé äàò÷èê ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ äëÿ ñåêöèè ГВС è êàê ìèíèìóì îäèí èç òåïëîâûõ äàò÷èêîâ
àêêóìóëÿòîðíîãî áàêà èëè áàññåéíà äëÿ ñåêöèè Далее..

✶✼



� Òå ýëåìåíòû äèñïëåÿ✱ êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé✱ âêëþ÷åíèÿ✴âûêëþ÷åíèÿ ôóíêöèé è
ïåðåõîäà íà ñëåäóþùóþ ñòðàíè÷êó èìåþò îðàíæåâîå îñíîâàíèå✳ Ïîñëå íàæàòèÿ íà òàêîé ýëåìåíò îòêðûâà✲
åòñÿ íóæíàÿ ñòðàíè÷êà èëè ïàíåëü äëÿ íàñòðîåê ïåðåìåííûõ çíà÷åíèé✱ êîòîðàÿ äèíàìè÷åñêè èçìåíÿåòñÿ â
çàâèñèìîñòè îò òèïà ïåðåìåííîãî çíà÷åíèÿ✳

4.2 Обзор

❰êíî îáçîðà ✭ðèñ✳ ✹✳✷ ñòð✳ ✶✽✮ ðàçäåëåíî íà ÷åòûðå êîëîíêè✳

➶ первой колонке ââåðõó ñëåâà â âèäå öâåòíîé ïîëîñû ïîêàçàí ðåæèì ðàáîòû êîòëà✿ îòîïëåíèå ✲ êðàñíûì✱ îõëà✲
æäåíèå ✲ ñèíèì✳ ➘àëåå çäåñü ïîêàçàíà òåêóùàÿ òåìïåðàòóðà âîäû îòîïëåíèÿ✳ Òðåóãîëüíàÿ ïèêòîãðàììà èçîáðàæàåò
ðàáîòó öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà è àêòèâíîñòü ðåæèìà òèõîãî õîäà ✭ñèìâîë äèíàìèêà✮✳ ➬äåñü æå ìîæåò ïîÿâèòüñÿ
ëàòèíñêàÿ áóêâà h✱ êîòîðàÿ îçíà÷àåò✱ ÷òî òåìïåðàòóðà âîäû îõëàæäåíèÿ áûëà àâòîìàòè÷åñêè îãðàíè÷åíà✱ òàê êàê
íà÷àëà ïðèáëèæàòüñÿ ê òî÷êå ðîñû✳

➶íèçó íàõîäèòñÿ êíîïêà óïðàâëåíèÿ Ход ✱ êîòîðîé îáîðóäîâàíèå âêëþ÷àåòñÿ✴âûêëþ÷àåòñÿ✳ ➴ñëè ïðÿìîóãîëüíèê â
ïðàâîé âåðõíåé ÷àñòè ïîäêðàøåí îðàíæåâûì öâåòîì✱ òî îáîðóäîâàíèå ðàáîòàåò✱ åñëè îí ñåðûé ✕ ôóíêöèÿ âûêëþ÷åíà✳

➶î второй колонке â âåðõíåé ÷àñòè ïîêàçàíà òåêóùàÿ òåìïåðàòóðà ãîðÿ÷åé âîäû ✭➹➶Ñ✮✱ à â íèæíåé íàõîäèò✲
ñÿ êíîïêà âêëþ÷åíèÿ✴âûêëþ÷åíèÿ íàãðåâà ➹➶Ñ✳ Ðàáîòó ôóíêöèè✱ êàê è ó êíîïêè ïóñêà✱ ïîêàçûâàåò ñèãíàëüíûé
ïðÿìîóãîëüíèê✳

➶ третьей колонке ïîêàçàí ïåðå÷åíü îñíîâíûõ òåìïåðàòóð è ìîùíîñòü öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà✳ ❮àæàâ íà êíîï✲
êó Еще.. ✱ ïîëüçîâàòåëü ïåðåõîäèò íà ñëåäóþùèé ýêðàí✱ ãäå ìîæåò ïîñìîòðåòü áîëåå ïîäðîáíî òåêóùèå çíà÷åíèÿ
òåìïåðàòóð è äðóãèõ ñîñòîÿíèé îáîðóäîâàíèÿ✳

➶ четвертой колонке â âåðõíåé ÷àñòè ïîêàçàíî✱ èñïîëüçóåòñÿ ëè äëÿ îòîïëåíèÿ òåïëîâîé íàñîñ✱ áèâàëåíòíûé
ðåæèì ðàáîòû èëè äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê❀ çäåñü æå ïîêàçàíî ïðîöåíòíîå çíà÷åíèå òåêóùåé ìîùíîñòè òåïëîâîãî
íàñîñà✱ à òàêæå äðóãèå ïîäðîáíîñòè î ðåæèìå õîäà✳ ✃íîïêà Меню â íèæíåé ÷àñòè îêíà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ âîçâðàòà
íà âõîäíîé ýêðàí✳

❮à верхней панели ñëåâà ïîêàçàíî âðåìÿ✳ Ñïðàâà ìîæåò áûòü îäíî èç äâóõ ñëîâ✲ñîêðàùåíèé✳ ➴ñëè òàì íàïèñàíî
ñëîâî CLOUD ✱ òî ýòî îçíà÷àåò✱ ÷òî áûëà àêòèâèðîâàíà îáëà÷íàÿ ñëóæáà óäàëåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡✳
➴ñëè òàì íàïèñàíî ñîêðàùåíèå ETH1 ✱ òî îáîðóäîâàíèå ïîäêëþ÷åíî ê ëîêàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè✱ è èì ìîæíî
óïðàâëÿòü â ðàìêàõ ëîêàëüíîé ñåòè ÷åðåç êîìïüþòåð✱ ñìàðòôîí èëè ïëàíøåò✳

Ðèñ✳ ✹✳✷✿ Ñåêöèÿ ❰áçîð

❰êíî ìåíþ Еще.. ✭ðèñ✳ ✹✳✸ ñòð✳ ✶✾✮ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ èçîáðàæåíèÿ ïîäðîáíîãî ïåðå÷íÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ îá
îáîðóäîâàíèè è åãî ðàáîòå✳ ➶ ëåâîé âåðõíåé ÷àñòè ïîêàçàíà èíôîðìàöèÿ î âòîðîì êîíòóðå✱ àêêóìóëÿòîðíîì áàêå è
áàññåéíå✳ ➶ ñðåäíåé ÷àñòè ëåâîé êîëîíêè ïîêàçàíà èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå íàðóæíîãî áëîêà✳ ➶ ïðàâîé ÷àñòè ïðèâåäåíû
òå æå äàííûå✱ ÷òî è íà ýêðàíå îáçîðà✳ ➬íà÷åíèå ñëîâ✲ñîêðàùåíèé îïèñûâàåòñÿ â ðàçäåëå ✹✳✷✳✶ ✭ñòð✳ ✷✶✮✳ ✃íîïêè

✶✽



Энергия è Состояния ошибки ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïåðåõîäà íà ñîîòâåòñòâóþùèå ýêðàíû✳

Ðèñ✳ ✹✳✸✿ Ñåêöèÿ ❰áçîð ¸ ➴ùå✳✳

❰êíî ýíåðãèè ✭ðèñ✳ ✹✳✹ ñòð✳ ✶✾✮ ✕ â ëåâîé ÷àñòè ïîêàçàíû âåëè÷èíû✱ íåîáõîäèìûå äëÿ ðàñ÷åòà òåêóùåé ïîëó÷àå✲
ìîé ìîùíîñòè✱ òåêóùàÿ ìîùíîñòü✱ à òàêæå ñ÷åò÷èê îáùåé ïîñòàâëåííîé ýíåðãèè✳ Ñ÷åò÷èê ìîæíî îáíóëèòü êíîïêîé
Сброс энергии ✱ íàïðèìåð✱ äî íà÷àëà îòîïèòåëüíîãî ñåçîíà✳

Ïðàâàÿ ñòîðîíà ýêðàíà ñíîâà èäåíòè÷íà ïðåäûäóùåìó îêíó✳

Ðèñ✳ ✹✳✹✿ Ñåêöèÿ ❰áçîð ¸ ➴ùå✳✳ ¸ Ýíåðãèÿ

� ➴ñëè çíà÷åíèå òåêóùåé ìîùíîñòè ïîêàçàíî ñî çíàêîì ìèíóñ✱ òî ýòî çíà÷èò✱ ÷òî òåïëî âûâîäèòñÿ èç îáúåêòà✳
Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò íàñòàòü✱ åñëè íàðóæíûé áëîê îòòàèâàåò✱ è íà èñïàðèòåëå ñîçäàåòñÿ ñëîé ëüäà✱ êîòîðûé
íåîáõîäèìî óñòðàíèòü äëÿ òîãî✱ ÷òîáû óäåðæàòü íàäëåæàùóþ ïåðåäà÷ó òåïëà✳ Ýòî ìîæíî ñäåëàòü èìåííî
ïóòåì çàáîðà ÷àñòè ýíåðãèè îáúåêòà✱ êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ íàãðåâà èñïàðèòåëÿ✳

✶✾



❰êíî ñîñòîÿíèé è îøèáîê ✭ðèñ✳ ✹✳✺ ñòð✳ ??✮✿ ñëåâà ✕ èñòîðèÿ ïîñëåäíèõ äåñÿòè çàôèêñèðîâàííûõ ñáîåâ✳ ✃íîïêîé
Сброс истории òàáëèöó èñòîðèè îøèáîê ìîæíî îáíóëèòü✳ ➶ñå äàííûå â îêíå ïðîïàäóò✱ íî îáùèé ïåðå÷åíü äàííûõ
îá ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ ñîõðàíÿåòñÿ è îñòàåòñÿ äîñòóïíûì ÷åðåç âåá✲áðàóçåð â íàñòðîéêàõ îáîðóäîâàíèÿ✳

➶ ïðàâîé ÷àñòè ýêðàíà ïîêàçàí ïîñëåäíèé íàñòàâøèé ñáîé✳ ❮èæå â áåëîì îêíå âûïèñàíû ñáîè✱ êîòîðûå íàñòàëè✱
íî ñàìè ñîáîé ïðîøëè✳ Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñáîÿ îáîðóäîâàíèå âîçâðàùàåòñÿ â ðåæèì ñòàíäàðòíîé ðàáîòû áëàãîäàðÿ
ôóíêöèè Автосброс✳ ❰äíàêî äàííàÿ ôóíêöèÿ ñïîñîáíà îáíîâèòü ðàáîòó îáîðóäîâàíèÿ íå áîëåå ✺ ðàç✳ ➴ñëè îäèí è
òîò æå ñáîé ïîâòîðÿåòñÿ íåñêîëüêî ðàç ïîäðÿä✱ òî âåðîÿòíî✱ âîçíèêëà êàêàÿ✲òî áîëåå ñëîæíàÿ ïðîáëåìà✱ êîòîðóþ
íåîáõîäèìî óñòðàíèòü✳ ✃íîïêîé Автосброс ýòó ôóíêöèþ ìîæíî ñíîâà àêòèâèðîâàòü èëè äåàêòèâèðîâàòü✳

Ðèñ✳ ✹✳✺✿ Ñåêöèÿ ❰áçîð ¸ ➴ùå✳✳ ¸ Ñîñòîÿíèÿ ❰øèáêè

U Ñîõðàíåííûå ýêñïëóàòàöèîííûå äàííûå íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ óäàëÿòü è èçìåíÿòü✳ ❰íè ïðåäíàçíà÷åíû
äëÿ àíàëèçà ýêñïëóàòàöèè è ñáîåâ îáîðóäîâàíèÿ✳ Ïîâðåæäåíèå èëè óäàëåíèå òàêèõ çàïèñåé ìîæåò ïîâëèÿòü
íà ðàññìîòðåíèå ïðåòåíçèè ïîëüçîâàòåëÿ✳

✷✵



4.2.1 Значения графических символов и текстовых сокращений

Ðàáîòà òåïëîâîãî íàñîñà ✕ äëÿ îòîïëåíèÿ ✴ îõëàæäåíèÿ ✴ íàãðåâà ➹➶Ñ èñïîëüçóåòñÿ òåïëîâîé íàñîñ✳

Ðàáîòà äîïîëíèòåëüíîãî èñòî÷íèêà ✕ äëÿ îòîïëåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê✱ äëÿ ➹➶Ñ ✕
òåïëîâîé íàñîñ

Òàÿíèå ✕ íàðóæíûé áëîê îòòàèâàåò ✭òåïëîîáìåííèê íàðóæíîãî áëîêà èçáàâëÿåòñÿ îò èçìîðîçè✮✱ îòîïëåíèå
✴ îõëàæäåíèå ✴ íàãðåâ ➹➶Ñ ïðèîñòàíîâëåíû

Ñëèøêîì íèçêàÿ óëè÷íàÿ òåìïåðàòóðà ✕ òåìïåðàòóðà íà óëèöå íèæå äîïóñòèìîé ðàáî÷åé òåìïåðàòóðû✱
äëÿ îòîïëåíèÿ è íàãðåâà ➹➶Ñ ïîëíîñòüþ èñïîëüçóåòñÿ áèâàëåíòíûé èñòî÷íèê ✭âñòðîåííûé ýëåêòðîêîòåë✮

Ýêîíîìè÷íûé ðåæèì ✕ ñèìâîë ïîêàçàí✱ åñëè òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå íèæå 45➦❈✱ à ìîùíîñòü íàðóæ✲
íîãî áëîêà ìåíåå ✺✵✪

❮àãðåâ ➹➶Ñ áëîêèðóåòñÿ âðåìåííîé ïðîãðàììîé ✕ â ñåêöèè ➹➶Ñ ¸ ➶ðåìåííàÿ ïðîãðàììà ➹➶Ñ ✕ â äàííûé
ïðîìåæóòîê âðåìåíè íàãðåâ ãîðÿ÷åé âîäû çàïðåùåí

➚íòèëåãèîíåëëà ✕ â áàêå ➹➶Ñ çàïóùåí ýëåêòðè÷åñêèé íàãðåâ äëÿ ëèêâèäàöèè ëåãèîíåëëû ✭äåçèíôåêöèÿ
áàêà ãîðÿ÷åé âîäû ïðè òåìïåðàòóðå 60➦❈✮

➬àùèòà òåïëîîáìåííèêà íàðóæíîãî áëîêà îò ïîâðåæäåíèÿ ✕ â ðàìêàõ çàùèòû îò çàìåðçàíèÿ✱ à òàêæå ïðè
íèçêîì ðàñõîäå âîäû✱ ïðîõîäÿùåé ÷åðåç âíóòðåííèé áëîê✱ íàðóæíûé áëîê áóäåò âûâåäåí èç ýêñïëóàòàöèè
íà ✶✵ ìèíóò✳

➚êòèâèðîâàíî îãðàíè÷åíèå òåìïåðàòóðû âîäû îõëàæäåíèÿ ïî ïðè÷èíå ïðèáëèæåíèÿ òî÷êå ðîñû✳

➚êòèâèðîâàí òèõèé õîä✳

Ослабление ✕ àêòèâèðîâàí ïðèãëóøåííûé õîä✱ ïàðàìåòðû ìîæíî íàñòðîèòü â ñåêöèè Объект ¸ Временная программа ослабления

Выс. тариф ✕ ðàáîòà îáîðóäîâàíèÿ çàáëîêèðîâàíà èç✲äà âûñîêîãî òàðèôà ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè

ГВС нагрев ✕ èäåò íàãðåâ ➹➶Ñ â áàêå òåïëîâûì íàñîñîì

ГВС эл. догрев ✕ èäåò äîï✳ íàãðåâ ➹➶Ñ â áàêå ýëåêòðè÷åñêèì îòîïèòåëüíûì ïðèáîðîì

Высушивание ✕ çàïóùåí ðåæèì âûñóøèâàíèÿ ïîëîâ

Бассейн нагрев ✕ êîíòóð áàññåéíà íàãðåâàåòñÿ òåïëîâûì íàñîñîì

Бивал. 1 ст. 2 ст. ✕ áèâàëåíòíûé èñòî÷íèê ✭âñòðîåííûé ýëåêòðîêîòåë✮ ðàáîòàåò ✭✶ ñò✳ ✕ ïåðâàÿ ñòåïåíü ✭✷ ê➶ò✮❀ ✷
ñò✳ ✕ âòîðàÿ ñòåïåíü ✭✹ ê➶ò✮✮

Уличн.T ✕ òåìïåðàòóðà íàðóæíîãî âîçäóõà

Выход ✕ òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå ✭âîäû îòîïëåíèÿ✮

Эквитерм ✕ òåìïåðàòóðà✱ ðàññ÷èòàííàÿ ïîñðåäñòâîì ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé äëÿ ãëàâíîãî êîíòóðà

Циркул. ✕ ìîùíîñòü öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà â ïðîöåíòàõ

Объект ✕ òåìïåðàòóðà âîçäóõà â ìîäåëüíîì ïîìåùåíèè îáúåêòà

IQ корр. ✕ çíà÷åíèå êîððåêòèðîâêè ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé

2-й контур ✕ çíà÷åíèå îòêðûòèÿ ñìåñèòåëüíîãî êðàíà âòîðîãî êîíòóðà

Эквит. 2 ✕ òåìïåðàòóðà✱ ðàññ÷èòàííàÿ ïîñðåäñòâîì ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé äëÿ âòîðîãî êîíòóðà

Вых. 2 ✕ òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå ✭âîäû îòîïëåíèÿ✮ âî âòîðîé êîíòóð

✷✶



Уличная температура ✕ òåìïåðàòóðà íàðóæíîãî âîçäóõà

Комп. ✕ òåêóùèå îáîðîòû êîìïðåññîðà

Вент. ✕ òåêóùèå îáîðîòû âåíòèëÿòîðà

Моточасы ✕ ÷èñëî ìîòî÷àñîâ ✭ðàáî÷èõ ÷àñîâ✮ îáîðóäîâàíèÿ

Расход воды ✕ òåêóùèé ðàñõîä âîäû✱ ïðîõîäÿùåé âíóòðåííèì áëîêîì

Акт. мощность ✕ òåêóùàÿ òåïëîâàÿ ìîùíîñòü✱ ïîñòàâëÿåìàÿ òåïëîâûì íàñîñîì

Пост. энергия ✕ îáùàÿ òåïëîâàÿ ìîùíîñòü✱ ïîñòàâëåííàÿ ñ ìîìåíòà ïîñëåäíåãî ñáðîñà ýíåðãèè

Мощность циркул. нас. ✕ ìîùíîñòü öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà â ïðîöåíòàõ

Давление воды ✕ òåêóùåå çíà÷åíèå äàâëåíèÿ âîäû â ñèñòåìå îòîïëåíèÿ

Отоп. / Возврат ✕ òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå ✭âîäû îòîïëåíèÿ✮ ✴ òåìïåðàòóðà âîçâðàòíîé âîäû

� ❰ïèñàíèå çíà÷åíèÿ êîäîâ îøèáîê ïðèâåäåíî â îòäåëüíîì ðàçäåëå ✼ ✕ Ñáîè è ñîîáùåíèÿ ñîñòîÿíèé ✭ñòð✳ ✹✶✮✳

✷✷



4.2.2 Упрощенные настройки эквитермической кривой - SIMPLE NEO

Ïîñëå íàæàòèÿ íà ñèìâîë äîìèêà íà ýêðàíå Обзор ✭ðèñ✳ ✹✳✷ ñòð✳ ✶✽✮ ïîÿâèòñÿ ìåíþ óïðîùåííîé íàñòðîéêè
ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé ✲ ❙■▼P▲❊ ◆❊❖ ✭ðèñ✳ ✹✳✻ ñòð✳ ✷✸✮✳ ➶ ìåíþ óïðîùåííîé íàñòðîéêè ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé
✭SIMPLE NEO✮ íàéäèòå✿

Ход èñïîëüçóåòñÿ✱ òàê æå✱ êàê è íà ïðåäûäóùåì ýêðàíå✱ äëÿ âêëþ÷åíèÿ è âûêëþ÷åíèÿ îòîïëåíèÿ✴îõëàæäåíèÿ

Еще.. èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðâè÷íîãî âûáîðà ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé ñ ó÷åòîì ýíåðãåòè÷åñêîãî êëàññà îáúåêòà❀ äîñòà✲
òî÷íî íàæàòü íà öâåòíóþ çàêëàäêó â ïðàâîé êîëîíêå✱ ïðîèçîéäåò àâòîìàòè÷åñêàÿ ðåãóëèðîâêà ýêâèòåðìè÷åñêîé
êðèâîé ✭ðèñ✳ ✹✳✼✮

+ и - èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ✴ñíèæåíèÿ òðåáóåìîé òåìïåðàòóðû âîäû îòîïëåíèÿ✴îõëàæäåíèÿ✱ ìàêñèìóì íà
✾ ➦❈ îò èñõîäíîãî çíà÷åíèÿ òåìïåðàòóðû

Назад.. èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âîçâðàòà íà ýêðàí Обзор

Меню èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âîçâðàòà íà ãëàâíûé ýêðàí

Ðèñ✳ ✹✳✻✿ Ñåêöèÿ ❰áçîð ¸ ❙■▼P▲❊ ◆❊❖

Ïîñëå ïåðâîãî ïóñêà ïîä êíîïêîé Еще.. íóæíî âûáðàòü ýíåðãåòè÷åñêèé êëàññ äîìà✱ ïî êîòîðîìó ýêâèòåðìè✲
÷åñêàÿ êðèâàÿ àâòîìàòè÷åñêè íàñòðîèòñÿ ✭ðèñ✳ ✹✳✼ ñòð✳ ✷✸✮✳ ➪îëåå òî÷íàÿ êîððåêòèðîâêà ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé
âûïîëíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè íàæàòèåì íà Плюс èëè Минус íà ïðåäûäóùåì ýêðàíå ✭ðèñ✳ ✹✳✻ ñòð✳ ✷✸✮✳

Ðèñ✳ ✹✳✼✿ Ñåêöèÿ ❰áçîð ¸ ❙■▼P▲❊ ◆❊❖ ¸ ➴ùå✳✳

✷✸



4.3 Объект

Ïðàâàÿ ÷àñòü ýêðàíà ✭ðèñ✳ ✹✳✽ ñòð✳ ✷✹✮ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ íàâèãàöèè✳ Ïðè ïîìîùè êíîïîê стрелка вверх ✱ стрелка вниз

è Меню ìîæíî ïåðåêëþ÷àòüñÿ ìåæäó îòäåëüíûìè îêíàìè äàííîé ñåêöèè✳ Ðÿäîì ñî ñòðåëêàìè íàõîäèòñÿ ïîëîñà ïðî✲
êðóòêè✱ êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò✱ êàêîå îêíî ñåêöèè â äàííûé ìîìåíò îòêðûòî✳ Òàêàÿ íàâèãàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ âî âñåõ
ñåêöèÿõ✳

➴ñëè àêòèâèðîâàòü ïîçèöèþ Следить за тарифом (отоп./охл.) ✱ òî îòîïëåíèå✴îõëàæäåíèå îáúåêòà áóäåò çàïóñ✲
êàòüñÿ òîëüêî âî âðåìÿ äåéñòâèÿ íèçêîãî òàðèôà✳ ➘ëÿ èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé ôóíêöèè íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü èçìå✲
ðåíèå ýëåêòðîýíåðãèè ïî äâóì òàðèôàì❀ êðîìå òîãî✱ ñèãíàëüíûé ïðîâîäíèê èç ìàññîâîãî äèñòàíöèîííîãî óïðàâëåíèÿ
äîëæåí áûòü ïîäêëþ÷åí ê ñèíåé êëåììå ❳◆❙ âî âíóòðåííåì áëîêå îáîðóäîâàíèÿ✳

Ïîçèöèÿ Заблокировать только бивалент ïðèâÿçàíà ê ïîçèöèè Следить за тарифом (отоп./охл.) ✳ ➴ñëè ïî✲
çèöèÿ àêòèâíà✱ òî ìîíèòîðèíã òàðèôà îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî íà âêëþ÷åíèå áèâàëåíòíîãî èñòî÷íèêà✱ íî íà ðàáîòó
ñàìîãî òåïëîâîãî íàñîñà✳

Режим отопления/охлаждения ïåðåêëþ÷åíèå ðåæèìà ðàáîòû òåïëîâîãî íàñîñà✳ ➴ñëè ïåðåêëþ÷àòåëü êðàñíîãî öâå✲
òà✱ òî âûáðàí ðåæèì îòîïëåíèÿ✳ Ñèíèé öâåò ïåðåêëþ÷àòåëÿ îçíà÷àåò ðåæèì îõëàæäåíèÿ✳

➴ñëè ðåãóëèðîâêà òåìïåðàòóðû îáúåêòà òðåáóåò èíôîðìàöèè î òåìïåðàòóðå âíóòðè îáúåêòà✱ òî ñíà÷àëà íåîáõîäèìî
óñòàíîâèòü äàò÷èê âíóòðåííåé òåìïåðàòóðû✱ à çàòåì àêòèâèðîâàòü ïîçèöèþ Применить датчик объекта ✳

➴ñëè èñïîëüçóåòñÿ è áûë àêòèâèðîâàí äàò÷èê âíóòðåííåé òåìïåðàòóðû✱ òî✱ íàæàâ íà íîìåð ïîçèöèè✱ Требуемая Т объекта C

ìîæíî ââåñòè æåëàåìóþ òåìïåðàòóðó îáúåêòà✳

✃ðîìå òîãî✱ íàæèìàÿ è íà öèôðû ïîçèöèè Треб. Т охлаждающей воды ∘C ✱ ìîæíî íàñòðîèòü æåëàåìóþ òåìïåðà✲
òóðó îõëàæäàþùåé âîäû✳

Ðèñ✳ ✹✳✽✿ Ñåêöèÿ ❰áúåêò ✕ ýêðàí ✶

Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ íà âòîðîì ýêðàíå ✭ðèñ✳ ✹✳✾ ñòð✳ ✷✺✮ ✕ ✃îððåêöèÿ âûõîäíîé âîäû Коррекция выходной воды ∘C ✳
❮àñòðîåííîå çíà÷åíèå íåïîñðåäñòâåííî ïðèìåíÿåòñÿ ê ðàññ÷èòàííîìó çíà÷åíèþ âîäû íà âûõîäå✳ ➮ìåííî íà ýòî çíà✲
÷åíèå îíî ïîâûøàåòñÿ èëè ïîíèæàåòñÿ✳ ✃îððåêòèðîâêà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ áûñòðîãî è êðàòêîâðåìåííîãî èçìåíåíèÿ
òåìïåðàòóðû âîäû íà âûõîäå ïðè ðåçêèõ ïåðåïàäàõ òåìïåðàòóðû â îáúåêòå✱ íàïðèìåð✱ â ñâÿçè ñ ïðèñóòñòâèåì áîëü✲
øîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé✱ ïîñòóïëåíèÿ ñîëíå÷íîé ýíåðãèè✱ ñèëüíîãî âåòðà✳ ➘ëÿ äëèòåëüíîãî èçìåíåíèÿ òåìïåðàòóðû
âîäû îòîïëåíèÿ íåîáõîäèìî èçìåíèòü çíà÷åíèÿ ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé✱ ïî êîòîðîé ðàññ÷èòûâàåòñÿ òåìïåðàòóðà
âîäû îòîïëåíèÿ✳

Ïîçèöèÿ IQ коррекция коэф. (x) äîñòóïíà òîëüêî ïðè óñëîâèè✱ ÷òî áûë ïîäêëþ÷åí äàò÷èê âíóòðåííåé òåìïå✲
ðàòóðû✳ ❮àñòðîåííîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà âûðàæàåò äîïóñòèìóþ ñòåïåíü àâòîìàòè÷åñêèõ âìåøàòåëüñòâ â òåìïå✲
ðàòóðó âîäû îòîïëåíèÿ✳

Ïîçèöèÿ IQ коррекция ∘C ïîêàçûâàåò íà äàííûé ìîìåíò ðàññ÷èòàííîå è ïðèìåíÿåìîå çíà÷åíèå êîððåêöèè äëÿ
âîäû îòîïëåíèÿ íà âûõîäå✳ ➬íà÷åíèå êîððåêöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå✿

✷✹



IQ коррекции = - (( T объекта на данный момент - T объекта требуемая) x IQ коррекции коэф.) + T рассчитанная
по экв. кривой

� Òàêèì îáðàçîì✱ åñëè òåìïåðàòóðà îáúåêòà ñîñòàâëÿåò 22.8➦❈✱ òðåáóåìàÿ òåìïåðàòóðà îáúåêòà 22➦❈✱ êîýô✲
ôèöèåíò ■◗ êîððåêöèè ðàâåí ✷✱ à òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå✱ ðàññ÷èòàííàÿ ïðè ïîìîùè ýêâèòåðìè÷åñêîé
êðèâîé✱ äîñòèãàåò 23➦❈✱ òî ðåàëüíàÿ òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ■◗ êîððåêöèè ñîñòàâèò✿
✲ ✭✭ ✷✷✱✽ ✲ ✷✷ ✮ ① ✷ ✮ ✰ ✷✸ ❂ ✲ ✭ ✵✱✽ ① ✷ ✮ ✰ ✷✸ ❂ ✲ ✶✱✻ ✰ ✷✸ ❂ 21.4➦❈

U Ñêîðîñòü ðåàêöèè íà èçìåíåíèå òåìïåðàòóðû íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ äîïóñòèìûì ìàñøòàáîì âìåøàòåëüñòâà
✭ò✳ å✳ çíà÷åíèåì íàñòðîåííîãî êîýôôèöèåíòà✮✳ ×åì âûøå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà✱ òåì áûñòðåå ðåàêöèÿ✳ ❰ä✲
íàêî ñëèøêîì âûñîêîå çíà÷åíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê ñëèøêîì ðåçêèì ïåðåïàäàì òåìïåðàòóðû✳

Ïîçèöèÿ Гл. эквит. кривая ∘C ïîêàçûâàåò òåêóùåå ðàññ÷èòàííîå çíà÷åíèå òåìïåðàòóðû âîäû íà âûõîäå✳ ❮àæàâ
íà îðàíæåâûé êâàäðàò✱ ïîëüçîâàòåëü ïîïàäàåò íà ñëåäóþùèé ýêðàí✱ íà êîòîðîì ìîæíî ìåíÿòü ýêâèòåðìè÷åñêóþ
êðèâóþ✳

Ïîçèöèÿ экв. крив. 2 конт. ∘C òàê æå✱ êàê è ïðåäûäóùàÿ ïîçèöèÿ✱ ïîêàçûâàåò òåìïåðàòóðó✱ ðàññ÷èòàííóþ ïðè
ïîìîùè ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé äëÿ âòîðîãî êîíòóðà ✭åñëè ïîäêëþ÷åí✮❀ äëÿ ïåðåõîäà â íàñòðîéêè îïÿòü äîñòàòî÷íî
íàæàòü íà îðàíæåâûé êâàäðàò✳

Ïîçèöèÿ Временная пр-ма ослабления ïîçâîëÿåò ïåðåéòè íà ýêðàí ñ òàáëèöåé ñíèæåíèÿ ìîùíîñòè✳

� Ýêâèòåðìè÷åñêàÿ êðèâàÿ îïèñûâàåò îáúåêò❀ îíà äîëæíû áûòü ïðàâèëüíî íàñòðîåíà äëÿ êàæäîãî îáúåêòà✳

Эквитермическая кривая определяет✱ êàêîé äîëæíà áûòü òåìïåðàòóðà âîäû îòîïëåíèÿ✱ ÷òîáû òåìïå✲
ðàòóðà â îáúåêòå îñòàâàëàñü ïîñòîÿííîé äàæå ïðè èçìåíåíèÿõ óëè÷íîé òåìïåðàòóðû✳ Ïðè áîëåå âûñîêîì
çíà÷åíèè òåìïåðàòóðû íà óëèöå äîñòàòî÷íî áîëåå íèçêîãî çíà÷åíèÿ âîäû îòîïëåíèÿ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïî✲
ñòîÿííîé òåìïåðàòóðû â îáúåêòå✳ ➶ ðåçóëüòàòå äîñòèãàåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ýêîíîìèÿ â ñî÷åòàíèè ñ òåïëîâûì
íàñîñîì✱ ýôôåêòèâíîñòü êîòîðîãî ïàäàåò ñ ïîâûøàþùåéñÿ òåìïåðàòóðîé âîäû îòîïëåíèÿ✳ Эквитермиче-
ская регулировка ïðè óñëîâèè ïðàâèëüíîé íàñòðîéêè îáåñïå÷èâàåò òåïëîâîé êîìôîðò â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ
â âèäå ñòàáèëüíîé òåìïåðàòóðû áåç ðåçêèõ ïåðåïàäîâ✳

Ðèñ✳ ✹✳✾✿ Ñåêöèÿ ❰áúåêò ✕ ýêðàí ✷

❰êíî íàñòðîéêè ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé ✭ðèñ✳ ✹✳✶✵ ñòð✳ ✷✼✮ ✕ èäåíòè÷íî äëÿ ãëàâíîé ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé è
ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé âòîðîãî êîíòóðà✳

✷✺



Ïîçèöèÿ Главная эквитермическая кривая ∘C ïîêàçûâàåò òåêóùåå ðàññ÷èòàííîå çíà÷åíèå òåìïåðàòóðû âîäû íà
âûõîäå✳

Ñëåäóþùèå ÷åòûðå ïîçèöèè Экв. T для ïðåäíàçíà÷àþòñÿ äëÿ íàñòðîéêè îòäåëüíûõ òî÷åê ýêâèòåðìè÷åñêîé êðè✲
âîé✳ ✃ðèâàÿ íàñòðàèâàåòñÿ ïðè ïîìîùè ÷åòûðåõ îñíîâíûõ òî÷åê✱ êîòîðûå â êà÷åñòâå îáðàçöà îáîçíà÷åíû íà ãðàôèêå
íà ðèñóíêå ✭ðèñ✳ ✹✳✶✶ ñòð✳ ✷✼✮✳ Òî÷êè ÿâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíûìè äëÿ êàæäîãî îáúåêòà✱ íî èñõîäíûå íàñòðîéêè ìîæ✲
íî âûïîëíèòü ñîãëàñíî òàáëèöå íèæå✳ ➘ëÿ çàïèñè îòäåëüíûõ çíà÷åíèé íóæíî íàæàòü íà îðàíæåâûé ïðÿìîóãîëüíèê✱
âëîæèòü öèôðîâûå çíà÷åíèÿ è ïîäòâåðäèòü êíîïêîé Enter✳

✷✻



Настройки эквитермической кривой

Температура воды отопления для:
Уличная температура

Обогрев полов Радиаторы

19➦❈ 22➦❈ 25➦❈

6➦❈ 28➦❈ 40➦❈

−7➦❈ 33➦❈ 45➦❈

−20➦❈ 38➦❈ 50➦❈

Òàáëèöà ✹✳✶✿ ❮àñòðîéêè ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé

➬àòåì ýêâèòåðìè÷åñêóþ êðèâóþ íåîáõîäèìî ➽ðàçãëàäèòü➾ òàê✱ ÷òîáû îíà ñîîòâåòñòâîâàëà õàðàêòåðó îòàïëèâàå✲
ìîãî îáúåêòà✳ ➘ëÿ ýòîãî ïðåäíàçíà÷åíà ïîçèöèÿ Автоматическая коррекция +/- 3∘C ✳ Ïîñðåäñòâîì ââîäà çíà÷åíèÿ
êîððåêöèè ìåíÿåòñÿ òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå íà ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé â çàâèñèìîñòè îò òåêóùåãî çíà÷åíèÿ
óëè÷íîé òåìïåðàòóðû✳ ❒àêñèìàëüíîå çíà÷åíèå àâòîìàòè÷åñêîé êîððåêöèè✱ êîòîðîå çäåñü ìîæíî ïðèìåíèòü✱ ñîñòàâ✲
ëÿåò ±3➦❈✳ ➶íåñåííûå êîððåêòèðîâêè âíóòðåííåé òåìïåðàòóðû ïðîÿâÿòñÿ íå ðàíüøå ÷åì ÷åðåç ✸ ÷àñà✳ Ïîñëå ýòîãî
ìîæíî âíîñèòü äàëüíåéøèå èçìåíåíèÿ✳

Ðèñ✳ ✹✳✶✵✿ Ñåêöèÿ ❰áúåêò ✲ ýêðàí ✷ ¸ ➹ë✳ ýêâèò✳ êð✳ ∘❈

Ðèñ✳ ✹✳✶✶✿ ➹ðàôèê ✲ Ýêâèòåðìè÷åñêàÿ êðèâàÿ

✷✼



Ïîçèöèÿ Временная программа ослабления ïîçâîëÿåò íàñòðîèòü óìåíüøåíèå òåìïåðàòóðû âîäû îòîïëåíèÿ íà
âûõîäå✳ ➶ íàñòðîéêàõ ✭ðèñ✳ ✹✳✶✷ ñòð✳ ✷✽✮ äîñòóïíû äâà îòðåçêà âðåìåíè äëÿ êàæäîãî äíÿ íåäåëè✳ ❮àæàâ íà îðàíæåâûå
ïðÿìîóãîëüíèêè✱ ìîæíî íàñòðîèòü íóæíûå çíà÷åíèÿ âðåìåíè✳ ➶ èçáðàííûå îòðåçêè âðåìåíè íà òåìïåðàòóðó âîäû
îòîïëåíèÿ íå áóäåò îêàçàíî íèêàêîãî âëèÿíèÿ✳ ➬à ïðåäåëàìè äàííûõ îòðåçêîâ âðåìåíè ñíèæåíèå òåìïåðàòóðû áó✲
äåò àêòèâèðîâàíî✱ òåìïåðàòóðà âîäû îòîïëåíèÿ áóäåò ïîíèæåíà íà çíà÷åíèå✱ íàñòðîåííîå â ïîñëåäíåì îêíå íàñòðîåê
âðåìåííîé ïðîãðàììû îñëàáëåíèÿ✳ ➬íà÷åíèÿ îñëàáëåíèÿ ✭ïîíèæåíèÿ òåìïåðàòóðû âîäû îòîïëåíèÿ✮ íàñòðàèâàþòñÿ
ïî îòäåëüíîñòè äëÿ ãëàâíîãî êîíòóðà è âòîðîãî êîíòóðà✳ ➴ñëè îáîðóäîâàíèå íà äàííûé ìîìåíò íàõîäèòñÿ â ðåæèìå
àêòèâíîãî îñëàáëåíèÿ✱ òî ýòî ïîêàçàíî íà ýêðàíå îáçîðà✳

Ðèñ✳ ✹✳✶✷✿ Ñåêöèÿ ❰áúåêò ✲ ýêðàí ✷ ¸ ➶ðåìåííàÿ ïðîãðàììà îñëàáëåíèÿ

Ïîçèöèÿ Датчики точки росы â ñåêöèè ❰áúåêò íà ýêðàíå ✸ ✭ðèñ✳ ✹✳✶✸ ñòð✳ ??✮ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ âõîäà â ïî✲
äðîáíûé îáçîð äàííûõ✱ ïîëó÷åííûõ ñ äàò÷èêîâ òî÷êè ðîñû✳ Ïîñëå íàæàòèÿ íà ïîçèöèþ ïîÿâÿòñÿ äàííûå✱ äîñòóïíûå
ñ äàò÷èêà òî÷êè ðîñû ✭ðèñ✳ ✹✳✶✹ ñòð✳ ✷✾✮✳ ➬äåñü ïîêàçàíû çíà÷åíèÿ îòíîñèòåëüíîé âëàæíîñòè✱ òåìïåðàòóðû âîçäóõà
è òî÷êè ðîñû✳ Ïîêàçàíû çíà÷åíèÿ ñî âñåõ ïîäêëþ÷åííûõ äàò÷èêîâ✳ ❒îæíî ïîäêëþ÷èòü íå áîëåå ✹ äàò÷èêîâ òî÷êè
ðîñû✳

� ➘àò÷èê òî÷êè ðîñû ñíà÷àëà äîëæåí áûòü êâàëèôèöèðîâàííî ïîäêëþ÷åí✱ ïîñëå ÷åãî îí àêòèâèðóåòñÿ ïî✲
ñðåäñòâîì ñåðâèñíûõ íàñòðîåê✳ Óñòàíîâêè è àêòèâàöèþ äàò÷èêà âûïîëíÿåò êâàëèôèöèðîâàííàÿ ìîíòàæíàÿ
êîìïàíèÿ✳

Ðèñ✳ ✹✳✶✸✿ Ñåêöèÿ ❰áúåêò ✕ ýêðàí ✸

✷✽



Ðèñ✳ ✹✳✶✹✿ Ñåêöèÿ ❰áúåêò ✲ ýêðàí ✸ ¸ ➘àò÷èêè òî÷êè ðîñû

4.4 ГВС

Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ â ñåêöèè ➹➶Ñ ✭ðèñ✳ ✹✳✶✺ ñòð✳ ✷✾✮ ✕ ýòî Òðåáóåìàÿ ❚ ➹➶Ñ ∘❈✱ êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò è✱ îäíîâðåìåííî✱
ïîçâîëÿåò íàñòðîèòü òðåáóåìîå çíà÷åíèå òåìïåðàòóðû ãîðÿ÷åé âîäû â áàêå✳

Ðèñ✳ ✹✳✶✺✿ Ñåêöèÿ ➹➶Ñ ✕ ýêðàí ✶

Ïîçèöèÿ Требуемый гистер. ГВС ∘C ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü íàñòðîéêè ãèñòåðåçèñà ✭ñíèæåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðå✲
áîâàíèåì✮ òåìïåðàòóðû ãîðÿ÷åé âîäû â áàêå✳ Òî åñòü✱ åñëè òðåáóåìîå çíà÷åíèå òåìïåðàòóðû â áàêå ➹➶Ñ ñîñòàâëÿåò
✹✺∘❈✱ à çíà÷åíèå ãèñòåðåçèñà ➹➶Ñ äîñòèãàåò ✺∘❈✱ òî ïðè ïîíèæåíèè òåìïåðàòóðû â áàêå íà ✹✺ ✲ ✺ ❂ ✹✵∘❈ èëè íèæå✱
áóäåò çàïóùåí íàãðåâ ➹➶Ñ✳

Ïîçèöèÿ Задерж. эл. догр. ГВС час:мин ïîçâîëÿåò íàñòðîèòü âðåìÿ✱ ïî èñòå÷åíèè êîòîðîãî áóäåò çàïóùåí ýëåê✲
òðè÷åñêèé íàãðåâ ãîðÿ÷åé âîäû✳ Ýòîò íàãðåâ áóäåò çàïóùåí ëèøü â òîì ñëó÷àå✱ åñëè ãîðÿ÷àÿ âîäà â áàêå íå äîñòèãíåò
òðåáóåìîãî çíà÷åíèÿ â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî âðåìåíè✳ Ïðè íàãðåâå ãîðÿ÷åé âîäû ýëåêòðè÷åñêèì îáîãðåâàòåëåì òåï✲
ëîâîé íàñîñ ðàáîòàåò â ñòàíäàðòíîì ðåæèìå✱ ñîãðåâàÿ ãîðÿ÷óþ âîäó â ñèñòåìå îòîïëåíèÿ✳

➴ñëè àêòèâèðîâàíà ïîçèöèÿ Дезинфекция ✭ãîðèò îðàíæåâûì ñâåòîì✮✱ òî ýòî çíà÷èò✱ ÷òî ðåãóëÿðíî ðàç â íåäåëþ
â ïÿòíèöó✱ íà÷èíàÿ ñ ïîëíî÷è✱ âêëþ÷àåòñÿ ýëåêòðè÷åñêèé íàãðåâ ãîðÿ÷åé âîäû â áàêå✱ êîòîðûé âûêëþ÷àåòñÿ ïî✲
ñëå äîñòèæåíèÿ íàñòðîåííîãî çíà÷åíèÿ òåìïåðàòóðû ñîãëàñíî ïîçèöèè Требуемая T дезинфекции ∘C ✳ Òåìïåðàòóðà
äîëæíà áûòü íàñòðîåíà êàê ìèíèìóì íà ✻✵∘❈✳ ➴ñëè çíà÷åíèå òåìïåðàòóðû íå áûëî äîñòèãíóòî äàæå ñïóñòÿ âîñåìü

✷✾



÷àñîâ ýëåêòðè÷åñêîãî íàãðåâà✱ ïðîãðàììà äåçèíôåêöèè ïðåêðàùàåòñÿ✳

➴ñëè ïîçèöèÿ Следить за тарифом ГВС àêòèâèðîâàíà✱ òî ãîðÿ÷àÿ âîäà íàãðåâàåòñÿ òîëüêî â òå÷åíèå íèçêîãî
òàðèôà ýëåêòðîýíåðãèè✳

❮à âòîðîì ýêðàíå ñåêöèè ГВС ✭ðèñ✳ ✹✳✶✻ ñòð✳ ✸✵✮ ìîæíî àêòèâèðîâàòü ïîçèöèþ Öèðêóëÿöèÿ ➹➶Ñ✳ Òåì ñàìûì
áóäåò çàïóùåíà öèðêóëÿöèÿ ãîðÿ÷åé âîäû â âîäîïðîâîäå✱ êîòîðàÿ áóäåò óïðàâëÿòüñÿ ïðîãðàììîé âðåìåíè✳

Ðèñ✳ ✹✳✶✻✿ Ñåêöèÿ ➹➶Ñ ✕ ýêðàí ✷

Ïîçèöèÿ Временная программа циркуляции ïîçâîëÿåò íàñòðàèâàòü äâà îòðåçêà âðåìåíè äëÿ êàæäîãî äíÿ íåäåëè✱
â òå÷åíèå êîòîðûõ âîäà â âîäîïðîâîäå áóäåò öèðêóëèðîâàòü✳

Ïîçèöèÿ Временная программа ГВС ïîçâîëÿåò íàñòðàèâàòü îäèí îòðåçîê âðåìåíè äëÿ êàæäîãî äíÿ íåäåëè✱ â òå✲
÷åíèå êîòîðîãî ãîðÿ÷àÿ âîäà â áàêå áóäåò íàãðåâàòüñÿ✳

Ïîçèöèÿ Временная программа дезинфекции ïîçâîëÿåò íàñòðàèâàòü îäèí îòðåçîê âðåìåíè äëÿ êàæäîãî äíÿ íåäå✲
ëè✱ â òå÷åíèå êîòîðîãî áàê ãîðÿ÷åé âîäû áóäåò äåçèíôèöèðîâàòüñÿ✳

Ïîçèöèÿ ГВС лимит мощности% ïîçâîëÿåò íàñòàèâàòü çíà÷åíèå ìîùíîñòè✱ ïðè êîòîðîì äîëæíà íàãðåâàòüñÿ ãî✲
ðÿ÷àÿ âîäà â áàêå ➹➶Ñ✳

Ïîçèöèÿ ГВС бивалентный лимит ∘C ïîçâîëÿåò íàñòðîèòü çíà÷åíèå óëè÷íîé òåìïåðàòóðû✱ íèæå êîòîðîãî ãîðÿ✲
÷àÿ âîäà áóäåò íàãðåâàòüñÿ òîëüêî ýëåêòðè÷åñêèì îáîãðåâàòåëåì✳ ➘àííàÿ ôóíêöèÿ íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ñðîê ñëóæáû
íàðóæíîãî áëîêà✱ ïîñêîëüêó ïðè íàãðåâå âîäû íà âûñîêóþ òåìïåðàòóðó ïðè íèçêîé òåìïåðàòóðå íà óëèöå áëîê ïîä✲
âåðãàåòñÿ èçëèøíåé íàãðóçêå✳

� ➶îäîïðîâîäíûå òðóáû ãîðÿ÷åé âîäû äîëæíû áûòü ñïåöèàëüíî ïðèñïîñîáëåíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè
öèðêóëÿöèè ➹➶Ñ✳

➴ñëè ãîðÿ÷àÿ âîäà â îáúåêòå íóæíà ëèøü â êàêèå✲òî îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè✱ òî ïðàâèëüíûå
íàñòðîéêè âðåìåíè öèðêóëÿöèè âîäû è íàãðåâà ➹➶Ñ ìîãóò çíà÷èòåëüíûì îáðàçîì ñïîñîáñòâîâàòü ýêîíîìèè
ñðåäñòâ✳ ❒îæåò áûòü✱ ãîðÿ÷àÿ âîäà íå íóæíà ðàíî óòðîì✱ ïîçäíî âå÷åðîì èëè â íåêîòîðûå äíè íåäåëè✳

✸✵



U ❐èìèò ìîùíîñòè✱ íåîáõîäèìîé äëÿ ïîääåðæàíèÿ ➹➶Ñ✱ äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ïàðàìåòðàì òåïëîîáìåííèêà
â åìêîñòè ãîðÿ÷åé âîäû✳ ➴ñëè ìîùíîñòü íàãðåâà ➹➶Ñ ïðåâûñèò ìîùíîñòü✱ êîòîðóþ òåïëîîáìåííèê ñïîñîáåí
óäåðæèâàòü â åìêîñòè ➹➶Ñ✱ òî ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê çàöèêëèâàíèþ íàðóæíîãî áëîêà è ñîêðàùåíèþ åãî ñðîêà
ñëóæáû✳

4.5 Графики

➶ ñåêöèè ➹ðàôèêè ✭ðèñ✳ ✹✳✶✼ ñòð✳ ✸✶✮ ✕ ïÿòü ýêðàíîâ✱ ìåæäó êîòîðûìè ìîæíî ïåðåêëþ÷àòüñÿ ïðè ïîìîùè íàâèãàöè✲
îííûõ êëàâèø✳ ❮à ýêðàíàõ íàãëÿäíî ãðàôè÷åñêè èçîáðàæåíû çàïèñè î ïîñëåäíèõ äåñÿòè ÷àñàõ ðàáîòû òåïëîâîãî íàñî✲
ñà✳ ❰òäåëüíûå ãðàôèêè ïîêàçûâàþò ïðîöåññû температуры воды на выходе ✱ требуемой мощности оборудования ✱

температуры наружного воздуха ✱ температуры ГВС è внутренней температуры объекта ✳ ➶ñå äàííûå îá ýêñïëóà✲
òàöèè õðàíÿòñÿ â ïàìÿòè è äîñòóïíû ÷åðåç âåá✲áðàóçåð✳

Ðèñ✳ ✹✳✶✼✿ Ñåêöèÿ ➹ðàôèêè ✕ ýêðàí ✷

✸✶



4.6 Настройки

Ñåêöèÿ ❮àñòðîéêè ✭ðèñ✳ ✹✳✶✽ ñòð✳ ✸✷✮ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáùèõ íàñòðîåê ïàðàìåòðîâ òåïëîâîãî íàñîñà✱ à òàêæå
äëÿ ñïåöèàëüíûõ íàñòðîåê ÷åðåç ñåêöèþ Ñåðâèñíûé äîñòóï✳

Ïîçèöèÿ ❰ãðàíè÷åíèå òîêà ôàçû ✶ ïðåäíàçíà÷åíà✱ ïðåæäå âñåãî✱ äëÿ óñòàíîâîê✱ îñíàùåííûõ îäíîôàçíûì íàðóæ✲
íûì áëîêîì ✭èíôîðìàöèÿ î òèïå íàðóæíîãî áëîêà ïðèâåäåíà â ðàçäåëå ✷✳✻ ✕ Òàáëèöà ïàðàìåòðîâ ìîùíîñòè ✭ñòð✳ ✶✹✮✳
Ïðè àêòèâàöèè ïîçèöèè îãðàíè÷èâàåòñÿ òîê ïåðâîé ôàçû òàê✱ ÷òî ïðè ðàáîòå áèâàëåíòíîãî èñòî÷íèêà ✭âñòðîåííîãî
ýëåêòðîêîòëà✮ íå èñïîëüçóåòñÿ ïåðâàÿ ôàçà ïîäà÷è ✭êëåììà ❳✶✿▲✶✮✳

Ïîñðåäñòâîì ïîçèöèè ➶òîðîé êîíòóð â ðàáîòó çàïóñêàåòñÿ âòîðîé òîïëèâíûé êîíòóð ✭óïðàâëåíèå ñìåñèòåëüíîé
àðìàòóðîé✮✳ ➘ëÿ äàííîãî ðåæèìà íåîáõîäèìî✱ ÷òîáû òîïëèâíûå êîíòóðû áûëè íàäëåæàùèì îáðàçîì îáúåäèíåíû✱
÷òîáû áûëà óñòàíîâëåíà ñìåñèòåëüíàÿ àðìàòóðà è òåïëîâîé äàò÷èê âòîðîãî êîíòóðà✳

Ïîçèöèÿ ❒àêñ✳ ìîùí✳ íàðóæí✳ áëîêà ✪ ïîçâîëÿåò íàñòðîèòü ëèìèò ìàêñèìàëüíîé ìîùíîñòè íàðóæíîãî áëîêà✳ ➶
öåëÿõ çàìåäëåíèÿ èçíîñà îáîðóäîâàíèÿ è ïðîäëåíèÿ åãî ñðîêà ñëóæáû íå ðåêîìåíäóåòñÿ íàñòðàèâàòü äàííîå çíà÷åíèå
íà ✶✵✵ ✪✳

Ïîçèöèÿ Òîëüêî â ïåðèîä îñëàáëåíèÿ ñâÿçàíà ñ íàñòðîéêàìè ìàêñèìàëüíîé ìîùíîñòè íàðóæíîãî áëîêà✳ ➴ñëè îíà
àêòèâíà✱ òî îãðàíè÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ìîùíîñòè íàðóæíîãî áëîêà áóäåò ïðèìåíÿòüñÿ òîëüêî â ïåðèîä àêòèâíîãî
ðåæèìà îñëàáëåíèÿ✳ ➶íå ïåðèîäà îñëàáëåíèÿ ìàêñèìàëüíàÿ ìîùíîñòü íàðóæíîãî áëîêà íàñòðîåíà ñòàáèëüíî íà ✶✵✵
✪✳

Ïîçèöèÿ Òåìïåðàòóðà áèâàëåíòà ∘❈ îïðåäåëÿåò òåìïåðàòóðó íàðóæíîãî âîçäóõà✱ ïðè êîòîðîé ïðåêðàùàåòñÿ ýêñ✲
ïëóàòàöèÿ íàðóæíîãî áëîêà è äëÿ îòîïëåíèÿ ïîëíîñòüþ èñïîëüçóåòñÿ áèâàëåíòíûé èñòî÷íèê ✭âñòðîåííûé ýëåêòðî✲
êîòåë✮✳ Ïðè î÷åíü íèçêîé òåìïåðàòóðå íà óëèöå ýêñïëóàòàöèÿ íàðóæíîãî áëîêà ïåðåñòàåò áûòü ýôôåêòèâíîé✳

Ïîçèöèÿ Òåìïåðàòóðà îõëàæäàþùåé âîäû ∘❈ ïðåäíàçíà÷åíà✱ ïðåæäå âñåãî✱ äëÿ óñòàíîâêè ëèìèòîâ âîäà îòîïëå✲
íèÿ✴îõëàæäåíèÿ✳ ➴ñëè òåïëîâîé íàñîñ ïåðåêëþ÷åí â ðåæèì îõëàæäåíèÿ ✭❰áúåêò ¸ Ðåæèì îòîïëåíèÿ✴îõëàæäåíèÿ✮✱
òî ïîñðåäñòâîì äàííîé ïîçèöèè íàñòðàèâàåòñÿ òåìïåðàòóðà âîäû îõëàæäåíèÿ äëÿ îõëàæäåíèÿ ñàìîãî îáúåêòà✳

Ðèñ✳ ✹✳✶✽✿ Ñåêöèÿ ❮àñòðîéêè ✕ ýêðàí ✶

❮à âòîðîì ýêðàíå ñåêöèè íàñòðîåê ✭ðèñ✳ ✹✳✶✾ ñòð✳ ✸✸✮ ïåðâàÿ ïîçèöèÿ Дата / время ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ íàñòðîåê
äàòû è âðåìåíè îáîðóäîâàíèÿ✳ ➘àííûå íàñòðîéêè âàæíû äëÿ èñïðàâíîé ðàáîòû ïðîãðàìì✱ ðàáîòàþùèõ ñî âðåìåíåì✳

×åðåç ïîçèöèþ Вебсервер – логин íàñòðàèâàåòñÿ ëîãèí äîñòóïà ê òåïëîâîìó íàñîñó ïîñðåäñòâîì âåá✲áðàóçåðà
è ââîäà ■P✲àäðåñà â àäðåñíóþ ñòðîêó áðàóçåðà ✭óñòðîéñòâî✱ ñ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ äîñòóï ê òåïëîâîìó íàñîñó✱
äîëæíî áûòü ïîäêëþ÷åíî ê òîé æå ëîêàëüíîé ñåòè✱ ÷òî è òåïëîâîé íàñîñ✮✳

×åðåç ïîçèöèþ Вебсервер – пароль íàñòðàèâàåòñÿ ïàðîëü äëÿ äîñòóïà ê òåïëîâîìó íàñîñó ïîñðåäñòâîì âåá✲
áðàóçåðà✳

Ïîçèöèÿ Сохраненные данные ïîçâîëÿåò ïðîñìàòðèâàòü âñþ èñòîðèþ ýêñïëóàòàöèè òåïëîâîãî íàñîñà ✭äàííûå
äîñòóïíû òîëüêî ïðè äîñòóïå ÷åðåç âåá✲áðàóçåð✮✳

✸✷



Ïîçèöèÿ Настройки сети ïîçâîëÿåò íàñòðàèâàòü ñåòåâûå àäðåñà✱ ðàïîðòû è óäàëåííûé äîñòóï ✭ðèñ✳ ✹✳✷✵ ñòð✳ ✸✸✱
ðèñ✳ ✹✳✷✶ ñòð✳ ✸✹ è ðèñ✳ ✹✳✷✷ ñòð✳ ✸✹✮✳

Ïîçèöèÿ Настройки языка ïîçâîëÿåò íàñòðîèòü èñõîäíûé ÿçûê îáîðóäîâàíèÿ ✭ðèñ✳ ✹✳✷✺ ñòð✳ ✸✻✮✳

Ïîçèöèÿ Тихий режим ïîçâîëÿåò âêëþ÷èòü✴âûêëþ÷èòü òèõèé ðåæèì✳

Ïîçèöèÿ Только в период ослабления çàïóñêàåò Òèõèé ðåæèì ðàáîòû òîëüêî â ïåðèîä îñëàáëåíèÿ✳

➶ íèæíåé ÷àñòè ýêðàíà íàõîäèòñÿ ïîçèöèÿ Сервисный доступ✱ ÷åðåç êîòîðóþ ìîæíî âîéòè â ñåðâèñíûå íàñòðîé✲
êè✳ ❮à ïîñëåäíåé ñòðàíèöå ñåêöèè Настройки èìååòñÿ ïîçèöèÿ Выйти ✱ ÷åðåç êîòîðóþ ìîæíî ïîêèíóòü ñåðâèñíóþ
ñåêöèþ✳

Ðèñ✳ ✹✳✶✾✿ Ñåêöèÿ ❮àñòðîéêè ✕ ýêðàí ✷

Ïåðâûå ÷åòûðå ïîçèöèè ýêðàíà Настройки сети ✭ðèñ✳ ✹✳✷✵ ñòð✳ ✸✸✮ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ íàñòðîéêè ñòàöèîíàðíîãî
■P✲àäðåñà✱ ìàñêè✱ ïîðòà è ïðîòîêîëà ❉◆❙ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ëîêàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè✳ ➶ñå íàñòðîéêè ïîñëå
âíåñåíèÿ èçìåíåíèé íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü ÷åðåç ïîçèöèþ
Применить новые настройки сети ✳

➴ñëè â ëîêàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè çàïóùåí ñåðâåð ❉❍❈P✱ òî ìîæíî íàñòðîèòü àâòîìàòè÷åñêîå ïîäêëþ÷åíèå ê
ñåòè ÷åðåç ïîçèöèþ DHCP клиент ✳ Ïîñëå àêòèâàöèè ôóíêöèè îáîðóäîâàíèå àâòîìàòè÷åñêè ïîäêëþ÷àåòñÿ ê ñåòè✳

Ðèñ✳ ✹✳✷✵✿ Ñåêöèÿ ❮àñòðîéêè ✕ ýêðàí ✷ ¸ ❮àñòðîéêè ñåòè ✶

❮à âòîðîì ýêðàíå ✭ðèñ✳ ✹✳✷✶ ñòð✳ ✸✹✮ íàõîäÿòñÿ íàñòðîéêè äëÿ Neota Route (cloud) ✳ Ôóíêöèÿ ïîäðîáíî îïèñàíà
â ðàçäåëå ✹✳✾ ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡ ✭❝❧♦✉❞✮ ✭ñòð✳ ✸✽✮✳

✸✸



Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ Адр. NRсерв. ✕ íàñòðîéêà àäðåñà ñåðâåðà ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡✳

Ïîçèöèÿ Логин ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ââîäà ëîãèíà ïîëüçîâàòåëÿ äëÿ âõîäà â ñëóæáó ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡✳ Ïî óìîë÷àíèþ â
êà÷åñòâå ëîãèíà ââåäåí çàâîäñêîé íîìåð òåïëîâîãî íàñîñà✳
Ïîçèöèÿ Пароль ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ââîäà ïàðîëÿ ê ëîãèíó✳ Ïàðîëü ïðåäâàðèòåëüíî íàñòðîåí✱ äîñòàòî÷íî ëèøü
çàïðîñèòü çàïóñêà ñëóæáû ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡✱ îòïðàâèâ ñîîáùåíèå íà ýëåêòðîííûé àäðåñ ♣♦❞♣♦r❛❅♥❡♦t❛✳❡✉
Ïîçèöèÿ Состояние ïîêàçûâàåò èíôîðìàöèþ î ïîäêëþ÷åíèè ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡✳

×åðåç ïîçèöèþ Разрешить NR (облако) ñëóæáà ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡ çàïóñêàåòñÿ✳

➶ñå èçìåíåíèÿ íàñòðîåê ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡ íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü ïîñðåäñòâîì ïîçèöèè Использовать настройки NR ✳

Ðèñ✳ ✹✳✷✶✿ Ñåêöèÿ ❮àñòðîéêè ✕ ýêðàí ✷ ¸ ❮àñòðîéêè ñåòè ✷

❮à òðåòüåì ýêðàíå ✭ðèñ✳ ✹✳✷✷ ñòð✳ ✸✹✮ íàõîäèòñÿ ïîçèöèÿ Настройки e-mail ✱ ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ íàñòðîåê ïà✲
ðàìåòðîâ îòïðàâêè ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé î ñáîÿõ✳

Ðèñ✳ ✹✳✷✷✿ Ñåêöèÿ ❮àñòðîéêè ✕ ýêðàí ✷ ¸ ❮àñòðîéêè ñåòè ✸

❰êíî ❮àñòðîéêè ❡✲♠❛✐❧ ✭ðèñ✳ ✹✳✷✸ ñòð✳ ✸✺✮ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ íàñòðîéêè ïàðàìåòðîâ îòïðàâêè ýëåêòðîííûõ ñîîá✲
ùåíèé✳

Ïîçèöèåé Отправить письмо с ошибками àêòèâèðóåòñÿ îòïðàâêà ñîîáùåíèé îá îøèáêàõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå✳

➶ ïîçèöèè Получатель íàñòðàèâàåòñÿ àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû✱ íà êîòîðûé áóäåò îòïðàâëåíî ñîîáùåíèå îá îøèáêàõ✳

➶ ïîçèöèè Предмет íàñòðàèâàåòñÿ ïðåäìåò ýëåêòðîííîãî ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ✳

✸✹



Ðèñ✳ ✹✳✷✸✿ Ñåêöèÿ ❮àñòðîéêè ✕ ýêðàí ✷ ¸ ❮àñòðîéêè ñåòè ✶ ¸ ❮àñòðîéêè ❡✲♠❛✐❧

➶î âòîðîì îêíå ❮àñòðîåê ❡✲♠❛✐❧ ìîæíî ïîñìîòðåòü ñòàòèñòèêó îòïðàâëåííûõ ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé îá îøèáêàõ✳
Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ Send test mail ïîçâîëÿåò îòïðàâèòü ïðîáíîå ýëåêòðîííîå ñîîáùåíèå✳ ✭ðèñ✳ ✹✳✷✹ ñòð✳ ✸✺✮

Ðèñ✳ ✹✳✷✹✿ Ñåêöèÿ ❮àñòðîéêè ✕ ýêðàí ✷ ¸ ❮àñòðîéêè ñåòè ✸ ¸ Ñòàòèñòèêà ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé

Ýêðàí íàñòðîéêè ÿçûêà ✭ðèñ✳ ✹✳✷✺ ñòð✳ ✸✻✮ ïðåäëàãàåò íåñêîëüêî ÿçûêîâ äëÿ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ✳ ßçûê
âûáèðàåòñÿ ïðîñòûì íàæàòèåì íà íóæíûé ÿçûê✳

Ýêðàí ïóñêà Òèõîãî ðåæèìà ✭ðèñ✳ ✹✳✷✻ ñòð✳ ✸✻✮ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïóñêà òèõîãî ðåæèìà ðàáîòû✱ ïðè êîòîðîì
óìåíüøàòñÿ îáîðîòû âåíòèëÿòîðà è êîìïðåññîðà òàê✱ ÷òîáû ìàêñèìàëüíûé øóì íàðóæíîãî áëîêà óìåíüøèëñÿ íà ✺
ä➪✳

Ïîçèöèÿ Тихий режим âêëþ÷àåò✴âûêëþ÷àåò òèõèé ðåæèì✳

Ïîçèöèÿ Только в период ослабления âêëþ÷àåò Òèõèé ðåæèì ðàáîòû òîëüêî â ïåðèîä îñëàáëåíèÿ✳ ➶ðåìÿ îñëàáëå✲

íèÿ íàñòðàèâàåòñÿ íà ýêðàíå ❰áúåêò ✕ ïîçèöèÿ Временная программа ослабления ✭ðèñ✳ ✹✳✾ ñòð✳ ✷✺✮✳

4.7 Далее

Ñåêöèÿ Далее.. ✭ðèñ✳ ✹✳✷✼ ñòð✳ ✸✼✮ ñîäåðæèò íàñòðîéêè îñòàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé îáîðóäîâàíèÿ✳

Ïîçèöèÿ Дополнительный источник äîëæíà áûòü àêòèâèðîâàíà✱ åñëè ê ñèñòåìå îòîïëåíèÿ ïîäêëþ÷åí äîïîëíè✲
òåëüíûé èñòî÷íèê✳ ➘îïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê ïîäêëþ÷àåòñÿ ÷åðåç àêêóìóëÿòîðíóþ åìêîñòü✱ ïîýòîìó äàííàÿ ïîçèöèÿ
ìîæåò áûòü àêòèâèðîâàíà òîëüêî ïîñëå ïîäêëþ÷åíèå òåïëîâîãî äàò÷èêà àêêóìóëÿòîðíîé åìêîñòè✳

✸✺



Ðèñ✳ ✹✳✷✺✿ Ñåêöèÿ ❮àñòðîéêè ✕ ýêðàí ✷ ¸ ❮àñòðîéêè ÿçûêà✴❧❛♥❣✉❛❣❡

Ðèñ✳ ✹✳✷✻✿ Ñåêöèÿ ❮àñòðîéêè ✕ ýêðàí ✸ ¸ Òèõèé ðåæèì

Ïîçèöèÿ T емкости доп. источника ➦C ïîêàçûâàåò òåêóùóþ òåìïåðàòóðó â àêêóìóëÿòîðíîé åìêîñòè äîïîëíèòåëü✲
íîãî èñòî÷íèêà✳
Ïîçèöèÿ Гистерезис доп. источника ➦C ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ íàñòðîéêè ïðåäåëüíîé òåìïåðàòóðû èñïîëüçîâàíèÿ äî✲
ïîëíèòåëüíîãî èñòî÷íèêà✳ ✃àê òîëüêî òåìïåðàòóðà â àêêóìóëÿòîðíîé åìêîñòè ïîäíèìàåòñÿ âûøå íàñòðîåííîãî ïðå✲
äåëà✱ äëÿ îòîïëåíèÿ íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòüñÿ äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê✳ ➮✱ íàîáîðîò✱ åñëè òåìïåðàòóðà íèæå íàñòðî✲
åííîãî ïðåäåëà✱ òî äëÿ îòîïëåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ òåïëîâîé íàñîñ✳
Ïîçèöèÿ Бассейн ìîæåò áûòü àêòèâèðîâàíà ïîñëå ïîäêëþ÷åíèÿ òåïëîâîãî äàò÷èêà áàññåéíà✳ Ïîñëå ýòîãî áàññåéí
ñîãðåâàåòñÿ✳
Ïîçèöèÿ Температура бассейна ➦C ïîêàçûâàåò òåêóùóþ òåìïåðàòóðó â áàññåéíå✳

Ïîçèöèÿ Требуемая Т бассейна ➦C ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ íàñòðîéêè òðåáóåìîé òåìïåðàòóðû✱ íà êîòîðóþ áàññåéí äîë✲
æåí áûòü ñîãðåò✳

Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ âòîðîãî ýêðàíà ñåêöèè Далее.. ✭ðèñ✳ ✹✳✷✽ ñòð✳ ✸✼✮ ✕ Требуемый гистерезис бассейна ∘C ✱ ÷åðåç
êîòîðóþ íàñòðàèâàåòñÿ ãèñòåðåçèñ òåìïåðàòóðû âîäû â áàññåéíå✳ ➮íûìè ñëîâàìè✱ çäåñü íàñòðàèâàåòñÿ çíà÷åíèå òåì✲
ïåðàòóðû✱ íà êîòîðîå òåìïåðàòóðà âîäû â áàññåéíå ìîæåò ïîíèçèòüñÿ✱ ÷òîáû áûë ñíîâà çàïóùåí îáîãðåâ✳
Ïîçèöèÿ T воды отопления äëÿ íàãðåâà âîäû â áàññåéíå íàñòðàèâàåò çíà÷åíèå òåìïåðàòóðû íàãðåâà âîäû â áàñ✲
ñåéíå✳ ×åì âûøå äàííîå çíà÷åíèå✱ òåì áûñòðåå ñîãðåâàåòñÿ âîäà â áàññåéíå✱ îäíàêî ñëèøêîì âûñîêîå çíà÷åíèå âîäû
îòîïëåíèÿ ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè òåïëîâîãî íàñîñà✳
Ïîçèöèÿ Временная программа обогр. бассейна ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ íàñòðîéêè èíòåðâàëîâ âðåìåíè✱ â òå÷åíèå êî✲
òîðûõ áàññåéí äîëæåí íàãðåâàòüñÿ✳ ➘ëÿ êàæäîãî äíÿ ìîæíî íàñòðîèòü îäèí èíòåðâàë âðåìåíè✳
Ïîçèöèÿ 2 контур д/бассейна èñïîëüçóåòñÿ✱ åñëè ïîëüçîâàòåëü õî÷åò èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê äëÿ
íàãðåâà âîäû â áàññåéíå✳ Òàêèì îáðàçîì✱ åñëè â ñîñòàâ ñèñòåìû âõîäèò àêêóìóëÿòîðíàÿ åìêîñòü✱ òî âîäà äëÿ íàãðåâà

✸✻



Ðèñ✳ ✹✳✷✼✿ Ñåêöèÿ ➘àëåå ✕ ýêðàí ✶

âîäû â áàññåéíå ñìåøèâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñìåñèòåëüíîãî êðàíà äëÿ âòîðîãî êîíòóðà✱ â êîòîðûé áàññåéí ïîäñîåäèíåí✳

� ➴ñëè èíòåðâàë âðåìåíè✱ óñòàíîâëåííûé äëÿ íàãðåâà âîäû â áàññåéíå îêàæåòñÿ ñëèøêîì êîðîòêèì✱ òî ìîæåò
íàñòàòü ñèòóàöèÿ✱ ÷òî ïîñòàâëÿåìàÿ ìîùíîñòü îêàæåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé äëÿ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîé òåìïåðà✲
òóðû✳

Ðèñ✳ ✹✳✷✽✿ Ñåêöèÿ ➘àëåå ✕ ýêðàí ✷

4.8 Работа с веб-сервером

Óïðàâëåíèå òåïëîâûì íàñîñîì ÷åðåç âåá✲ñåðâåð àíàëîãè÷íî óïðàâëåíèþ ÷åðåç ïàíåëü êîíòðîëëåðà✳ ➘ëÿ ïîäêëþ✲
÷åíèÿ ê âåá✲ñåðâåðó òåïëîâîãî íàñîñà êîíòðîëëåð äîëæåí áûòü ïîäêëþ÷åí ê ëîêàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè ❊t❤❡r♥❡t
è íàñòðîåí ïðàâèëüíî✳ ➬àòåì ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòóï ê âåá✲èíòåðôåéñó ÷åðåç èíòåðíåò✲áðàóçåð êîìïüþòåðà✱ ïîääåð✲
æèâàþùèé ñòàíäàðò ❳▼▲ ✭íàïðèìåð✱ ❋✐r❡❢♦①✮✱ ââåäÿ åãî ■P✲àäðåñ â àäðåñíóþ ñòðîêó áðàóçåðà✳ ➘àííûé êîìïüþòåð
äîëæåí áûòü ïîäêëþ÷åí ê òîé æå ñåòè ❊t❤❡r♥❡t✱ ÷òî è ñàì òåïëîâîé íàñîñ✳ ➴ñëè âû õîòèòå óïðàâëÿòü òåïëîâûì
íàñîñîì ÷åðåç ñåòü ➮íòåðíåò✱ îáðàòèòåñü ê ñâîåìó èíòåðíåò✲ïðîâàéäåðó✳

❼ ➮ñõîäíûé ■P✲àäðåñ òåïëîâîãî íàñîñà✿ 192.168.134.176

❼ ➮ìÿ ïîëüçîâàòåëÿ ✕ ➽♥❡♦r❡➾✱ ïàðîëü ✕ ➽♥❡♦r❡➾

✸✼



Ýòîò àäðåñ è äðóãèå íàñòðîéêè ìîæíî èçìåíèòü â ðàçäåëå Настройки êîíòðîëëåðà òåïëîâîãî íàñîñà✳

Ðèñ✳ ✹✳✷✾✿ ➶àðèàíòû ïîäêëþ÷åíèÿ ê òåïëîâîìó íàñîñó ◆❡♦❘✁❡

4.9 Neota Route (cloud)

◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡ ✕ ýòî ñåðâèñ äëÿ òåïëîâûõ íàñîñîâ ◆❡♦❘✁❡✱ êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ äîñòóï ê âåá✲ñåðâåðó
÷åðåç ñåòü ➮íòåðíåò áåç íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îáùåãî ■P✲àäðåñà è òî÷íîãî îòîáðàæåíèÿ ìàðøðóòèçàòîðà ✭êàê
â ñëó÷àå ðàáîòû âåá✲ñåðâåðà ÷åðåç ñåòü èíòåðíåò✮✳ ➘îñòàòî÷íî✱ åñëè òåïëîâîé íàñîñ èìååò òàêîé æå äîñòóï ê èíòåðíåòó✱
êàê è ëþáîé äðóãîé äîìàøíèé êîìïüþòåð✳ ➘àëåå äîñòóï ê òåïëîâîìó íàñîñó ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åðåç èíòåðíåò✲áðàóçåð
ëþáîãî óñòðîéñòâà ✭êîìïüþòåðà✱ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà✮✳ ✃ðîìå òîãî✱ åñëè ñåðâèñ ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡ àêòèâåí✱ òî ñåðâèñíàÿ
îðãàíèçàöèÿ èìååò âîçìîæíîñòü óäàëåííîãî äîñòóïà ê òåïëîâîìó íàñîñó è✱ òàêèì îáðàçîì✱ ìîæåò óñòðàíèòü íåêîòîðûå
ïðîáëåìû áåç íåîáõîäèìîñòè âûåçäà èëè ïðîàíàëèçèðîâàòü íåèñïðàâíîñòü è òåì ñàìûì ñîêðàòèòü âðåìÿ è çàòðàòû
íà âîçìîæíûé ðåìîíò✳

×òîáû ïîäêëþ÷èòü òåïëîâîé íàñîñ ê ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡✱ íåîáõîäèìî ñâÿçàòüñÿ ñ ïîñòàâùèêîì òåïëîâîãî íàñîñà èëè ïîäàòü
çàÿâêó íà ñîçäàíèå ó÷åòíîé çàïèñè ÷åðåç ôîðìó íà âåá✲ñàéòå ✇✇✇✳♥❡♦t❛✳❝③ èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ♣♦❞♣♦r❛❅♥❡♦t❛✳❡✉✳
➬à èñïîëüçîâàíèå ñåðâèñà ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡ âçèìàåòñÿ ïëàòà✳ Ïîñëå óïëàòû åäèíîâðåìåííîãî âçíîñà âû ïîëó÷èòå äàííûå
äëÿ âõîäà â ñèñòåìó✱ êîòîðûå íåîáõîäèìî ââåñòè â ñèñòåìó òåïëîâîãî íàñîñà â ðàçäåëå âåá✲ñåðâåð ✭❮àñòðîéêè ¸
❮àñòðîéêè ñåòè✮✳

U ×òîáû ñåðâèñ ◆❡♦t❛ ❘♦✉t❡ áûë äîñòóïåí✱ ìàðøðóòèçàòîð✱ ÷åðåç êîòîðûé òåïëîâîé íàñîñ ïîäêëþ÷åí ê èíòåð✲
íåòó✱ äîëæåí èìåòü èñõîäÿùèé ❚❈P✲ïîðò ✽✵✽✵✳

4.10 Подключение к локальной сети

➘ëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ òåïëîâîãî íàñîñà ê ëîêàëüíîé ñåòè íåîáõîäèìî ïîäêëþ÷èòü åãî ê ñåòè ❊t❤❡r♥❡t ñ ïîìîùüþ
êàáåëÿ✳ Ðàçúåì äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ðàñïîëîæåí â íèæíåé ÷àñòè ïëàòû óïðàâëåíèÿ✳ Ïîñëå ïðîâîäíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ
óáåäèòåñü✱ ÷òî íàñòðîéêè ñåòè â òåïëîâîì íàñîñå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì✳ Ýòî ìîæíî ñäåëàòü äâóìÿ ñïîñîáàìè✳
➴ñëè â ëîêàëüíîé ñåòè çàïóùåí ❉❍❈P✲ñåðâåð✱ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ äîñòàòî÷íî àêòèâèðîâàòü ýëåìåíò DHCP клиент ✭ðèñ✳
✹✳✷✵ str✳ ✸✸✮✳ ➬àòåì íàñòðîéêà ëîêàëüíîé ñåòè ïðîèçîéäåò àâòîìàòè÷åñêè✳
➶òîðîé âîçìîæíûé ñïîñîá ✕ óñòàíîâèòü ïàðàìåòðû ñåòè âðó÷íóþ â ðàçäåëå ➽❮àñòðîéêè ñåòè➾ ✲ ýêðàí ✷ ¸ ❮àñòðîéêè
ñåòè ✶ ✭ðèñ✳ ✹✳✷✵ ñòð✳ ✸✸✮✳ Ýòîò ñïîñîá òðåáóåò íàëè÷èÿ êàê ìèíèìóì áàçîâûõ çíàíèé êîìïüþòåðíûõ ñåòåé✳
➘àëåå ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì â ãëàâå Ðàáîòà ñ âåá✲ñåðâåðîì ✹✳✽ ñòð✳ ✸✼✳

� ➶û ìîæåòå óçíàòü ■P✲àäðåñ òåïëîâîãî íàñîñà â ðàçäåëå ➽❮àñòðîéêè ñåòè➾ ✕ ýêðàí ✷ ¸ ➽❮àñòðîéêè ñåòè
✶➾❀ ñ ïîìîùüþ ñåòåâîãî ñêàíåðà â ìàðøðóòèçàòîðå èëè âîñïîëüçîâàâøèñü ïðèëîæåíèåì ✭íàïðèìåð✱ Ñåòåâîé
Ñêàíåð✮✱ â êîòîðîì òåïëîâîé íàñîñ áóäåò îòîáðàæàòüñÿ êàê óñòðîéñòâî ❚❊❈❖✳

� Òåõíèê ìîæåò óçíàòü ■P✲àäðåñ✱ íàæàâ è óäåðæèâàÿ êíîïêó íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ✭ìàòåðèíñêîé ïëàòå✮✳ Òå✲
êóùèé ■P✲àäðåñ áóäåò îòîáðàæàòüñÿ íà ìàëåíüêîì äèñïëåå ïî îäíîé öèôðå✳

✸✽



5. Ввод в эксплуатацию

5.1 Ввод в эксплуатацию отопительной системы

Ïåðåä çàïóñêîì òåïëîâîãî íàñîñà íåîáõîäèìî çàïîëíèòü êîíòóð✳ ➴ãî íàïîëíÿþò äî îñíîâíîãî äàâëåíèÿ ✶✕✶✱✺ áàð✳
❮à÷èíàÿ ñ âûñîòû âîäÿíîãî ñòîëáà ✶✹ ì îñíîâíîå äàâëåíèå óâåëè÷èâàåòñÿ íà ✵✱✶ áàð çà êàæäûé ìåòð âûñîòû✳ ❒àê✲
ñèìàëüíàÿ âûñîòà âîäÿíîãî ñòîëáà ñîñòàâëÿåò ✶✽ ì✳ ❒àêñèìàëüíîå ðàáî÷åå äàâëåíèå ✕ ✷✱✶ áàð✳ Ïîñëå ïîâûøåíèÿ
äàâëåíèÿ èç êîíòóðà íåîáõîäèìî ïîëíîñòüþ îòêà÷àòü âîçäóõ✳ ❰òêà÷êà âîçäóõà èç âíóòðåííåãî áëîêà ïðîèçâîäèòñÿ
â âåðõíåé ïðàâîé ÷àñòè ïëàñòèí÷àòîãî òåïëîîáìåííèêà✳ Ïîñëå çàïóñêà öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà äîëæíî ïðîèçîéòè
ïîëíîå óäàëåíèå âîçäóõà èç ïëàñòèí÷àòîãî òåïëîîáìåííèêà✱ î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ñìÿã÷åíèå õîäà öèðêóëÿöèîííîãî
íàñîñà✳ Ðåêîìåíäóåòñÿ çàïóñêàòü öèðêóëÿöèîííûé íàñîñ íå ìåíåå ÷åì çà ✶✵ ìèíóò äî çàïóñêà êîìïðåññîðà✳

Ïîäðîáíåå â Руководстве по установке ãëàâà Подключение теплового насоса к системе отопления✳

5.2 Запуск

Ïîñëå íàïîëíåíèÿ è îòêà÷êè âîçäóõà ìîæíî ïðîòåñòèðîâàòü ýëåêòðè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå òåïëîâîãî íàñîñà✳

➶êëþ÷èòå àâòîìàòè÷åñêèé âûêëþ÷àòåëü ➽Ò➴Õ❮❰❐❰➹➮ß➾ è ïîñëå èíèöèàëèçàöèè ñèñòåìû êîíòðîëëåðà íàæìèòå
íà êíîïêó Ïóñê â ðàçäåëå ➽❰áçîð➾✳ ➶êëþ÷èòñÿ öèðêóëÿöèîííûé íàñîñ✳ Ïðîâåðüòå ñîñòîÿíèå ãèäðàâëè÷åñêîé ñèñòåìû✳
➴ñëè âåëè÷èíà ðàñõîäà è äàâëåíèÿ â íîðìå✱ ìîæíî âêëþ÷àòü îñòàâøèåñÿ àâòîìàòè÷åñêèå âûêëþ÷àòåëè✳ Ïðîâåðüòå íà✲
ñòðîéêè è ïðîêîíòðîëèðóéòå ðàáîòó âñåõ òåõíîëîãèé òåïëîâîãî íàñîñà✱ îñîáåííî íàðóæíîãî áëîêà ✭íàñòðîéêè íàãðåâà
➹➶Ñ ñì✳ â ãëàâå ➹➶Ñ Ðóêîâîäñòâà ïîëüçîâàòåëÿ✮✳

❼ ➪➮➶➚❐➴❮Ò ✕ çàùèòà áèâàëåíòíîãî èñòî÷íèêà

❼ ❮➚ÐÓ➷❮Û➱ ➪❐❰✃ ✕ çàùèòà ïîäâîäêè íàðóæíîãî áëîêà

❼ Ò➴Õ❮❰❐❰➹➮ß ✕ çàùèòà òåõíîëîãè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ âíóòðåííåãî áëîêà ✭ðåãóëèðîâêà✱ òðåõõîäîâîé êëàïàí✱
öèðêóëÿöèîííûé íàñîñ è ò✳ ä✳✮

❼ ❮➚➹Ð➴➶ ➹➶Ñ ✕ çàùèòà òåõíîëîãèè íàãðåâà ➹➶Ñ

Ðèñ✳ ✺✳✶✿ Ýëåìåíòû çàùèòû òåïëîâîãî íàñîñà

✸✾



6. Завершение эксплуатации

U ➶íèìàíèå✦ Ïðè çàâåðøåíèè ýêñïëóàòàöèè è ïîëíîì îòêëþ÷åíèè îáîðóäîâàíèÿ â çèìíèé ïåðèîä✱ ìîæåò ïðî✲
èçîéòè ïîâðåæäåíèå èëè ïîëíîå óíè÷òîæåíèå ñèñòåìû îòîïëåíèÿ è òåïëîâîãî íàñîñà èç✲çà çàìåðçàíèÿ✳

6.1 Кратковременное отключение

➴ñëè íåîáõîäèìî íà êîðîòêîå âðåìÿ îòêëþ÷èòü òåïëîâîé íàñîñ✱ íàæìèòå íà êíîïêó Пуск èëè ✭è✮ ГВС òàê✱
÷òîáû îðàíæåâûé èíäèêàòîð â ïðàâîì âåðõíåì óãëó êíîïîê ñòàë ñåðûì✳ ❮å âûêëþ÷àéòå òåïëîâîé íàñîñ ñ ïîìîùüþ
àâòîìàòè÷åñêîãî âûêëþ÷àòåëÿ✦ Öèðêóëÿöèîííûé íàñîñ îñòàíîâèòñÿ ÷åðåç ✶✺ ìèíóò ïîñëå îñòàíîâêè ðàáîòû✳ ×òîáû
âêëþ÷èòü íàñîñ ñíîâà✱ èñïîëüçóéòå òîëüêî êíîïêè Пуск ✭ ГВС ✮

6.2 Долгосрочное отключение

➴ñëè íåîáõîäèìî íà äëèòåëüíîå âðåìÿ îòêëþ÷èòü òåïëîâîé íàñîñ✱ íàæìèòå íà êíîïêó Пуск èëè ✭è✮ ГВС òàê✱
÷òîáû îðàíæåâûé èíäèêàòîð â ïðàâîì âåðõíåì óãëó êíîïîê ñòàë ñåðûì✳ ❮å âûêëþ÷àéòå òåïëîâîé íàñîñ ñðàçó ñ
ïîìîùüþ àâòîìàòè÷åñêîãî âûêëþ÷àòåëÿ✦ Öèðêóëÿöèîííûé íàñîñ îñòàíîâèòñÿ ÷åðåç ✶✺ ìèíóò ïîñëå âûêëþ÷åíèÿ✳
➬àòåì ìîæíî îòêëþ÷èòü âñå àâòîìàòè÷åñêèå âûêëþ÷àòåëè✳ Ïðè îòêëþ÷åíèè äîëüøå ÷åì íà ✶✴✷ ãîäà✱ íåîáõîäèìî
âêëþ÷èòü àâòîìàòè÷åñêèé âûêëþ÷àòåëü ❚❊❈❍◆❖▲❖●❨ ïî èñòå÷åíèè ýòîãî âðåìåíè è îñòàâèòü åãî âêëþ÷åííûì êàê
ìèíèìóì íà ✷✹ ÷àñà✳ ➶ ïðîòèâíîì ñëó÷àå ðåçåðâíàÿ áàòàðåÿ ìîæåò ðàçðÿäèòüñÿ è âñå ïîëüçîâàòåëüñêèå íàñòðîéêè
áóäóò ïîòåðÿíû✳ ➶ ðåæèìå îòêëþ÷åíèÿ✱ íàïðèìåð✱ ñ âåñíû äî îñåíè✱ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ìåòîä✱ îïèñàííûé â
ãëàâå ✻✳✶ ✲ ✃ðàòêîâðåìåííîå îòêëþ÷åíèå ✭ñòð✳ ✹✵✮✳ Òåïëîâîé íàñîñ ïîòðåáëÿåò âñåãî ✶✸ ➶ò ýíåðãèè✱ öèðêóëÿöèîííûé
íàñîñ îáåñïå÷èâàåò ðåãóëÿðíóþ ïðîìûâêó ñèñòåìû îòîïëåíèÿ✱ òåì ñàìûì ñíèæàÿ âåðîÿòíîñòü çàñîðåíèå ñèñòåìû è
çàêëèíèâàíèÿ öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà✳

✹✵



7. Сбои и сообщения состояний

7.1 Структура кода ошибки

� ✃îä îøèáêè ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ öèôð✳ Первые две цифры ïîêàçûâàþò êðèòè÷åñêèå ñáîè✳ Ýòî ñáîè✱ ïðè
êîòîðûõ ðàáîòà òåïëîâîãî íàñîñà îñòàíàâëèâàåòñÿ✳ Следующие две цифры âûäåëåíû äëÿ ïîêàçàíèé ñîñòî✲
ÿíèÿ ïîäêëþ÷åííûõ òåïëîâûõ äàò÷èêîâ✳ Ïîëîìêè òåïëîâûõ äàò÷èêîâ íå âëèÿþò íà ðàáîòó òåïëîâîãî íàñîñà✳
❰äíàêî èç✲çà íåäîñòàòêà ñâåäåíèé ìîæåò áûòü óõóäøåíî êà÷åñòâî ðåãóëèðîâêè è íàðóøåí òåïëîâîé êîìôîðò
â ñàìîì îáúåêòå✳

Ðèñ✳ ✼✳✶✿ Ðàñïðåäåëåíèå ñáîåâ è ñîñòîÿíèé òåïëîâîãî íàñîñà

7.2 Обзор сбоев и сообщений о состояниях

❮èæå îïèñûâàþòñÿ âèäû è çíà÷åíèÿ êîäîâ ñáîåâ✳ ✃îä ÷èòàåòñÿ ñëåâà íàïðàâî✳ Ïîðÿäîê öèôð îïðåäåëÿåò çíà÷åíèå
êîäà✳

1-я цифра

0 ✕ ➪åç ñáîåâ

1 ✕ ➬àùèòà îò èçìîðîçè ✭òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå íèæå áåçîïàñíîãî óðîâíÿ✮

2 ✕ Ñëèøêîì íèçêèé ðàñõîä ✭ðàñõîä âîäû✱ ïðîõîäÿùåé ÷åðåç òåïëîâîé íàñîñ✱ íèæå ìèíèìàëüíîãî óðîâíÿ✮

3 ✕ Ñáîé íàðóæíîãî áëîêà èëè ñâÿçè

4 ✕ ❮èçêîå äàâëåíèå âîäû ✭äàâëåíèå âîäû â ñèñòåìå íèæå ✵✱✽ áàð✮

5 ✕ Ïîëîìêà òåïëîâîãî äàò÷èêà áëîêà ñâÿçè ▼❳

➴ñëè çíà÷åíèå ïåðâîé öèôðû íå ✵✱ ðàáîòà òåïëîâîãî íàñîñà îñòàíàâëèâàåòñÿ✳

2-я цифра

0 ✕ ➪åç ñáîåâ

1 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà âîäû îòîïëåíèÿ ✭íà âûõîäå✮ ✕ äàò÷èê îòêëþ÷åí

2 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà âîäû îòîïëåíèÿ ✭íà âûõîäå✮ ✕ êîðîòêîå çàìûêàíèå äàò÷èêà

3 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà âîçâðàòíîé âîäû ✭íà âõîäå✮ ✕ äàò÷èê îòêëþ÷åí

4 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà âîçâðàòíîé âîäû ✭íà âõîäå✮ ✕ êîðîòêîå çàìûêàíèå äàò÷èêà

➴ñëè çíà÷åíèå âòîðîé öèôðû íå ✵✱ ðàáîòà òåïëîâîãî íàñîñà îñòàíàâëèâàåòñÿ✳

✹✶



3-я цифра

0 ✕ ➪åç ñáîåâ

1 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà íàðóæíîãî áëîêà ✕ äàò÷èê îòêëþ÷åí

2 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà íàðóæíîãî áëîêà ✕ êîðîòêîå çàìûêàíèå äàò÷èêà

3 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû îáúåêòà ✕ äàò÷èê îòêëþ÷åí

4 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû îáúåêòà ✕ êîðîòêîå çàìûêàíèå äàò÷èêà

5 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû ➹➶Ñ ✕ äàò÷èê îòêëþ÷åí

6 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû ➹➶Ñ ✕ êîðîòêîå çàìûêàíèå äàò÷èêà

7 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû àêêóìóëÿòîðíîé åìêîñòè ✕ äàò÷èê îòêëþ÷åí

8 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû àêêóìóëÿòîðíîé åìêîñòè ✕ êîðîòêîå çàìûêàíèå äàò÷èêà

➴ñëè çíà÷åíèå òðåòüåé öèôðû íå ✵✱ òî îäèí èç äàò÷èêîâ íå ðàáîòàåò èñïðàâíî✱ è êà÷åñòâî ðåãóëèðîâêè òåìïåðàòóðû
ìîæåò óõóäøèòüñÿ✳ ❰äíàêî òåïëîâîé íàñîñ ïðîäîëæàåò ðàáîòàòü✳

4-я цифра

0 ✕ ➪åç ñáîåâ

1 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû áàññåéíà ✕ äàò÷èê îòêëþ÷åí

2 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû áàññåéíà ✕ êîðîòêîå çàìûêàíèå äàò÷èêà

3 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû âòîðîãî êîíòóðà ✕ äàò÷èê îòêëþ÷åí

4 ✕ Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû âòîðîãî êîíòóðà ✕ êîðîòêîå çàìûêàíèå äàò÷èêà

➴ñëè çíà÷åíèå ÷åòâåðòîé öèôðû íå ✵✱ òî îäèí èç äàò÷èêîâ íå ðàáîòàåò èñïðàâíî✱ è êà÷åñòâî ðåãóëèðîâêè òåìïå✲
ðàòóðû ìîæåò óõóäøèòüñÿ✳ ❰äíàêî òåïëîâîé íàñîñ ïðîäîëæàåò ðàáîòàòü✳

7.3 Сбои и их решение

U Ïðè ñèãíàëèçàöèè îäíîãî èç êðèòè÷åñêèõ ñáîåâ òåïëîâîãî íàñîñà ✭îäíà èç ïåðâûõ äâóõ öèôð êîäà ñáîÿ íå
✵✮ ðàáîòà òåïëîâîãî íàñîñà îñòàíàâëèâàåòñÿ✳ ❮èæå îïèñàíû òèïè÷íûå ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ òàêèõ îøèáîê
è ñïîñîáû èõ óñòðàíåíèÿ✳ ➴ñëè óêàçàííûìè ñïîñîáàìè ñáîé óñòðàíèòü íå óäàñòñÿ✱ íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê
ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè✱ êîòîðàÿ ðåøèò âîçíèêøóþ ïðîáëåìó✳

U ➶ ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè òåïëîâîãî íàñîñà òåïëîîáìåííèê íàðóæíîãî áëîêà îõëàæäàåòñÿ è ìîæåò ïðîèçîéòè
åãî çàìîðîçêà✳ ✃àê òîëüêî íà èñïàðèòåëå ïîÿâèòñÿ èçìîðîçü✱ íàðóæíûé áëîê àâòîìàòè÷åñêè àíàëèçèðó✲
åò ñèòóàöèþ è çàïóñêàåò ïðîöåññ îòìîðàæèâàíèÿ✳ ×àñòîòà öèêëîâ îòìîðàæèâàíèÿ çàâèñèò îò íåñêîëüêèõ
ôàêòîðîâ✱ íàèáîëåå âàæíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ òåìïåðàòóðà è âëàæíîñòü âîçäóõà✱ à òàêæå òðåáóåìàÿ
ìîùíîñòü✳
➶ ïðîöåññå îòòàèâàíèÿ èñïàðèòåëü îáîãðåâàåòñÿ ýíåðãèåé✱ íàêîïëåííîé â âîäå îòîïëåíèÿ✳ ❰äíîâðåìåííî çà✲
ïóñêàþòñÿ âåíòèëÿòîðû íà ïîëíóþ ìîùíîñòü✱ è òåì ñàìûì èñïàðèòåëü ñóøèòñÿ✳ ➶ òå÷åíèå äàííîãî ïðîöåññà
ìîæíî íàáëþäàòü âîäÿíîé ïàð✱ êîòîðûé ïîäíèìàåòñÿ îò èñïàðèòåëÿ è ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå✱ ÷òî áëîê ãîðèò✳
❰äíàêî ýòî ñîñòîÿíèå ñîâåðøåííî íîðìàëüíî è íèêàêîé îïàñíîñòè íå ïðåäñòàâëÿåò✱ ïîýòîìó íàðóæíûé áëîê
íå íóæíî îòêëþ÷àòü îò ýëåêòðîñåòè✳

✹✷



� ➮íòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ òåïëîâîãî íàñîñà â ñåêöèè Состояния и сбои ïîêàçûâàåò ñïèñîê ïîñëåäíèõ äåñÿòè
ñáîåâ ✭â âèäå êîäîâ✮✱ êîòîðûå ïðîèçîøëè íà òåïëîâîì íàñîñå✳ ✃îìïëåêñíûå äàííûå îá ýêñïëóàòàöèè äîñòóïíû
÷åðåç âåá✲èíòåðôåéñ òåïëîâîãî íàñîñà✳

� Ðåãóëÿòîð îáëàäàåò ôóíêöèåé Автосброс сбоев ✳ ➪ëàãîäàðÿ ýòîé ôóíêöèè òåïëîâîé íàñîñ ïîñëå çàâåðøåíèÿ
êðèòè÷åñêîãî ñáîÿ✱ íàïðèìåð✱ ïîñëå îáíîâëåíèÿ äîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ ðàñõîäà âîäû â ñèñòåìå✱ âíîâü çàïóñêà✲
åòñÿ â ðàáîòó✳ ➴ñëè àâòîñáðîñ àêòèâèðóåòñÿ ✺ ðàç ïîäðÿä✱ òî✱ î÷åâèäíî✱ ñáîé íå ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àéíûì✳ ➶ òàêîì
ñëó÷àå òåïëîâîé íàñîñ îñòàíåòñÿ â ñîñòîÿíèè ñáîÿ✱ íåîáõîäèìî êâàëèôèöèðîâàííîå âìåøàòåëüñòâî✳ Ôóíêöèþ
àâòîñáðîñà ìîæíî îáíîâèòü â ñåêöèè Состояния и сбои ✱ ÷òî ñëåäóåò âûïîëíÿòü✱ ïðîêîíñóëüòèðîâàâøèñü ñ
ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèåé✳

Сбой 1xxx

➬àùèòà îò èçìîðîçè✳ Ñáîé ïðîèñõîäèò â ñëó÷àå✱ åñëè òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå îïóñêàåòñÿ íèæå áåçîïàñíîãî
ïðåäåëüíîãî çíà÷åíèÿ✳ ➶ûõîäíîé ïðåäåë äëÿ ïóñêà çàùèòû ñîñòàâëÿåò ✶✺ ∘❈✳ ✃àê òîëüêî òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå
îïóñêàåòñÿ íèæå✱ ðàáîòà òåïëîâîãî íàñîñà îñòàíàâëèâàåòñÿ äî ìîìåíòà✱ ïîêà òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå âíîâü íå
äîñòèãíåò áåçîïàñíîãî çíà÷åíèÿ✳ ❒åæäó òåì çàïóñêàåòñÿ ðàáîòà â áèâàëåíòíîì ðåæèìå✳ Ïîñëå òîãî✱ êàê òåìïåðàòóðà
âîäû íà âûõîäå ïîäíèìàåòñÿ äî áåçîïàñíîãî çíà÷åíèÿ✱ ÷åðåç ✸✵ ìèíóò çàïóñêàåòñÿ òåïëîâîé íàñîñ✳

➘àííûé ñáîé ñòàíäàðòíî íàñòóïàåò ïðè ïóñêå ñèñòåìû✱ êîãäà â ñèñòåìó ïîñòóïàåò õîëîäíàÿ âîäà èç âîäîïðîâîäà✳

➴ùå îäíîé ñòàíäàðòíîé ñèòóàöèåé âîçíèêíîâåíèÿ äàííîãî ñáîÿ ÿâëÿåòñÿ îõëàæäåíèå âîäû îòîïëåíèÿ â ïðîöåññå
îòòàèâàíèÿ íàðóæíîãî áëîêà✳ Ïðè÷èíû ìîãóò áûòü äâå✳

✶✳ ❮èçêàÿ òåìïåðàòóðà âîäû îòîïëåíèÿ ✭íèæå ✷✺ ➦❈✮ â ñèñòåìå✱ êîãäà âîäà îòîïëåíèÿ íå íåñåò äîñòàòî÷íîãî êîëè✲
÷åñòâà ýíåðãèè äëÿ îòòàèâàíèÿ íàðóæíîãî áëîêà✳

✷✳ Ïîíèæåííûé ðàñõîä âîäû îòîïëåíèÿ✱ ïðîõîäÿùåé ïî òåïëîâîìó íàñîñó✱ íàïðèìåð✱ èç✲çà çàãðÿçíåíèÿ ôèëüòðà
âîäà îòîïëåíèÿ✳

➴ñëè ñáîé çàùèòû îò èçìîðîçè ïðîÿâëÿåòñÿ ïîâòîðíî✱ íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ✳

Сбой 2xxx

❮åäîñòàòî÷íûé ðàñõîä✳ ➘àííûé ñáîé ïðîèñõîäèò â ìîìåíòå✱ êîãäà òåêóùèé ðàñõîä âîäû íèæå òðåáóåìîãî✳ ➬íà÷åíèå
òðåáóåìîãî ðàñõîäà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òåêóùåé ìîùíîñòè íàðóæíîãî áëîêà✱ òî åñòü ÷åì âûøå ìîùíîñòü íàðóæíîãî
áëîêà✱ òåì âûøå òðåáóåìîå çíà÷åíèå ðàñõîäà âîäû îòîïëåíèÿ✳ ➮ìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ✱ ÷òî ñáîé
ïðîÿâëÿåòñÿ íåçàêîíîìåðíî✱ íàïðèìåð✱ ïðè íàãðåâå áàêà ãîðÿ÷åé âîäû✱ òðåáóþùåì âûñîêîé ìîùíîñòè è✱ òåì ñàìûì✱
âûñîêîãî ðàñõîäà âîäû îòîïëåíèÿ✳

Òèïè÷íîé ïðè÷èíîé ñáîÿ ðàñõîäà ìîæåò ïîñëóæèòü çàãðÿçíåíèå ñèñòåìû îòîïëåíèÿ✳ ➶òîðîé ðàñïðîñòðàíåííîé
ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ ñóæåíèå â îïðåäåëåííîì ìåñòå ñèñòåìû îòîïëåíèÿ✳ Òàêîå ìåñòî ñ íåäîñòàòî÷íûì ñå÷åíèåì ✭íàïð✳✱
ðåãóëèðîâî÷íàÿ àðìàòóðà✮ íàïðÿìóþ âëèÿåò íà îáùèé ðàñõîä✱ íåñìîòðÿ íà òî✱ ÷òî ñå÷åíèÿ âñåõ îñòàëüíûõ ÷àñòåé
ñèñòåìû îòîïëåíèÿ áóäóò ñîîòâåòñòâóþùèìè✳ Ïðè÷èíîé ñëó÷àéíûõ è êðàòêîâðåìåííûõ ñáîåâ òàêæå ìîæåò ïîñëóæèòü
íàëè÷èå âîçäóõà â ñèñòåìå îòîïëåíèÿ èëè íèçêîå äàâëåíèå âîäû îòîïëåíèÿ✳

➶î âñåõ òàêèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî âìåøàòåëüñòâî ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè✱ êîòîðàÿ óñòàíîâèò è óñòðàíèò ïðè÷èíó
ñáîÿ✳

Сбой 3xxx

Ñáîé íàðóæíîãî áëîêà èëè ñâÿçè✳ ❮àðóæíûé áëîê ïîêàçûâàåò ñîñòîÿíèå ñáîÿ✳ ➴ñëè ñáîé ïðîÿâëÿåòñÿ îäíîðà✲
çîâî✱ òî ñëåäóåò ïîïðîáîâàòü ïåðåçàïóñòèòü îáîðóäîâàíèå✱ âûêëþ÷èâ è îïÿòü âêëþ÷èâ âñå àâòîìàòè÷åñêèå âûêëþ✲
÷àòåëè òåïëîâîãî íàñîñà✳ ➴ñëè ïîñëå ïîâòîðíîãî ïóñêà èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ ñáîé íàðóæíîãî áëîêà èëè ñâÿçè

✹✸



ïî✲ïðåæíåìó ïîêàçàí✱ òî íåîáõîäèìî âûçâàòü ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ✳

Сбой 4xxx

❮èçêîå äàâëåíèå âîäû✳ ➴ñëè äàâëåíèå â ñèñòåìå îòîïëåíèÿ íèæå ✵✱✽ áàð✱ òî óãðîæàåò ïîâðåæäåíèå öèðêóëÿöèîí✲
íîãî íàñîñà✱ ïîýòîìó ðàáîòà óñòàíîâêè îñòàíàâëèâàåòñÿ✳

❮àèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ïðè÷èíîé âîçíèêøåãî ñîñòîÿíèÿ ÿâëÿåòñÿ óòå÷êà âîäû îòîïëåíèÿ✳ ✃ðîìå òîãî✱ ìîæåò
áûòü ïîâðåæäåíà ðàñøèðèòåëüíàÿ åìêîñòü èëè ïðîèçîøëà óòå÷êà âîçäóõà èç ìåøêà ðàñøèðèòåëüíîé åìêîñòè✳ ➘ëÿ
óñòðàíåíèÿ ñáîÿ íåîáõîäèìî ïîâûñèòü äàâëåíèå â ñèñòåìå îòîïëåíèÿ íà ✶✱✶✕✶✱✺ áàð✳

➴ñëè äàâëåíèå óïàäåò ñíîâà✱ òî íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè✳

� ❰øèáêà ✹✵✵✵ ìîæåò òàêæå îçíà÷àòü çàíåñåíèå äðîññåëÿ äàò÷èêà äàâëåíèÿ✳ ➶ äàò÷èêå äàâëåíèÿ èìååòñÿ ìèë✲
ëèìåòðîâîå îòâåðñòèå✱ êîòîðîå çàùèùàåò äàò÷èê îò ñêà÷êîâ äàâëåíèÿ✳ Ïðè âûñîêîì ñîäåðæàíèè ñâîáîäíûõ
ìèíåðàëîâ â âîäå ñî âðåìåíåì îíè îñåäàþò íà ýòîì îòâåðñòèè è áëîêèðóþò äàò÷èê✳ ❰òâåðñòèå íåîáõîäèìî
ïðî÷èñòèòü✱ ïðîâåðèòü êà÷åñòâî âîäû îòîïëåíèÿ è✱ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè✱ âûïîëíèòü åå î÷èñòêó✳

Сбой 5xxx

Ïîëîìêà òåïëîâîãî äàò÷èêà áëîêà ñâÿçè ▼❳✳ Ñáîé îçíà÷àåò✱ ÷òî òåïëîâîé äàò÷èê òåïëîîáìåííèêà íàðóæíîãî áëîêà
ïîêàçûâàåò çíà÷åíèÿ✱ âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû äîçâîëåííîãî èíòåðâàëà✱ ÷òî îçíà÷àåò ñáîé äàò÷èêà✳ Ïî ýòîé ïðè÷èíå
ðàáîòà òåïëîâîãî íàñîñà îñòàíàâëèâàåòñÿ✱ ïîñêîëüêó íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î òåìïåðàòóðå òåïëîîáìåííèêà ìîã áû
ïðèâåñòè ê åãî ïîâðåæäåíèþ✳

➶ äàííîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ✳

Сбой x1xx и x2xx

Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû âîäû íà âûõîäå✳ Ïðè ïîëîìêå äàò÷èêà òåìïåðàòóðû âîäû íà âûõîäå ðàáîòà òåïëî✲
âîãî íàñîñà îñòàíàâëèâàåòñÿ✱ ïîñêîëüêó óãðîæàåò ïîâðåæäåíèå âíóòðåííåãî áëîêà ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ äàííûõ î
òåìïåðàòóðå âîäû íà âûõîäå✳

❮åîáõîäèìî âûïîëíèòü ðåìîíò èëè çàìåíó äàò÷èêà✱ äëÿ ÷åãî ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè✳

Сбой x3xx и x4xx

Ïîëîìêà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû âîçâðàòíîé âîäû✳ Ïðè ïîëîìêå äàò÷èêà òåìïåðàòóðû âîçâðàòíîé âîäû ðàáîòà òåï✲
ëîâîãî íàñîñà îñòàíàâëèâàåòñÿ✱ ïîñêîëüêó óãðîæàåò ïîâðåæäåíèå âíóòðåííåãî áëîêà ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ äàííûõ
î òåìïåðàòóðå âîäû íà âõîäå✳

❮åîáõîäèìî âûïîëíèòü ðåìîíò èëè çàìåíó äàò÷èêà✱ äëÿ ÷åãî ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè✳

✹✹



7.4 Сообщения о состояниях

� Ñîîáùåíèÿ î ñîñòîÿíèÿõ ïîêàçûâàþòñÿ â òîé æå ñåêöèè✱ ÷òî è ñáîè✱ íî íà òðåòüåé è ÷åòâåðòîé ïîçèöèÿõ✱
÷èòàÿ ñëåâà✳ ➴ñëè êîä îäíîãî èç ñîîáùåíèé î ñîñòîÿíèè àêòèâåí✱ òî äàííîå ñîîáùåíèå íîñèò èíôîðìàòèâíûõ
õàðàêòåð î äàííîì îáñòîÿòåëüñòâå✱ ðàáîòà òåïëîâîãî íàñîñà íå îñòàíàâëèâàåòñÿ✳ Ñîñòîÿíèÿ îòîáðàæàþòñÿ â
ïîðÿäêå ïðèîðèòåòà✱ ïðè÷åì öèôðà ✶ èìååò íàèâûñøèé ïðèîðèòåò✳ ➴ñëè àêòèâíî ñîñòîÿíèå ✼✱ òî ýòî çíà÷èò✱
÷òî íè îäèí ñòàòóñ ñ áîëåå íèçêèì öèôðîâûì çíà÷åíèåì íå àêòèâåí✳
Ñòàòóñ ✵ îçíà÷àåò✱ ÷òî âñå äîñòóïíûå òåïëîâûå äàò÷èêè ïîäêëþ÷åíû è ðàáîòàþò èñïðàâíî✳

Статус xx1x и xx2x

Ñòàòóñ îçíà÷àåò✱ ÷òî äàò÷èê íàðóæíîé òåìïåðàòóðû îòêëþ÷åí èëè íà íåì ïðîèçîøåë ñáîé✳ Ïðè ðàáîòå áåç äàò÷èêà
íàðóæíîé òåìïåðàòóðû òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå íå ðåãóëèðóåòñÿ ïî íàñòðîåííîé ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé✱ à
ïîñòîÿííî íàãðåâàåòñÿ íà òåìïåðàòóðó✱ îïðåäåëåííóþ ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé äëÿ íàðóæíîé òåìïåðàòóðû ✰✶✾ ∘❈✳
❮åîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðåìîíòà✳

Статус xx3x и xx4x

Ñòàòóñ îçíà÷àåò✱ ÷òî äàò÷èê âíóòðåííåé òåìïåðàòóðû îòêëþ÷åí èëè íà íåì ïðîèçîøåë ñáîé✳ ➘àò÷èê âíóòðåííåé
òåìïåðàòóðû íå âõîäèò â ñîñòàâ ñòàíäàðòíîãî îñíàùåíèÿ òåïëîâîãî íàñîñà✱ ïîýòîìó ìîæåò ïðîèçîéòè✱ ÷òî ñòàòóñ
áóäåò ïîêàçàí ïîñòîÿííî✳ Ïðè ýêñïëóàòàöèè áåç äàò÷èêà âíóòðåííåé òåìïåðàòóðû íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü ôóíêöèþ
àâòîìàòè÷åñêîé êîððåêöèè ýêâèòåðìè÷åñêîé êðèâîé✱ íî òåïëîâîé íàñîñ áóäåò íîðìàëüíî ðàáîòàòü✳

➶ ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ðåìîíòà èëè óñòàíîâêè òåïëîâîãî äàò÷èêà îáðàòèòåñü â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ✳

Статус xx5x и xx6x

Ñòàòóñ îçíà÷àåò✱ ÷òî äàò÷èê òåìïåðàòóðû áàêà ãîðÿ÷åé âîäû ✭➹➶Ñ✮ îòêëþ÷åí èëè íà íåì ïðîèçîøåë ñáîé✳ ➪åç
äàò÷èêà òåìïåðàòóðû áàêà ãîðÿ÷åé âîäû ✭➹➶Ñ✮ áàê íå áóäåò íàãðåâàòüñÿ✳

❮åîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðåìîíòà✳

Статус xx7x и xx8x

Ñòàòóñ îçíà÷àåò✱ ÷òî äàò÷èê òåìïåðàòóðû àêêóìóëÿòîðíîé åìêîñòè îòêëþ÷åí èëè íà íåì ïðîèçîøåë ñáîé✳ ➴ñëè
àêêóìóëÿòîðíàÿ åìêîñòü íå âõîäèò â ñîñòàâ ñòàíäàðòíîãî îñíàùåíèÿ òåïëîâîãî íàñîñà✱ ìîæåò ïðîèçîéòè✱ ÷òî ñòàòóñ
áóäåò ïîêàçàí ïîñòîÿííî✳ Ïðè ýêñïëóàòàöèè òåïëîâîãî íàñîñà ñ ïîëîìàííûì äàò÷èêîì òåìïåðàòóðû àêêóìóëÿòîðíîãî
áàêà íàãðåâ áàêà áóäåò ïðèîñòàíîâëåí äî óñòðàíåíèÿ ñáîÿ✳ ❰ñòàëüíûå ôóíêöèè òåïëîâîãî íàñîñà áóäóò ðàáîòàòü áåç
èçìåíåíèé✳

❮åîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðåìîíòà✳

Статус xxx1 и xxx2

Ñòàòóñ îçíà÷àåò✱ ÷òî äàò÷èê òåìïåðàòóðû êîíòóðà áàññåéíà îòêëþ÷åí èëè íà íåì ïðîèçîøåë ñáîé✳ ➴ñëè óñòàíîâêà
îñíàùåíà êîíòóðîì íàãðåâà âîäû â áàññåéíå✱ òî âîäà íå áóäåò íàãðåâàòüñÿ äî óñòðàíåíèÿ ñáîÿ✳ ❰ñòàëüíûå êîíòóðû
òåïëîâîãî íàñîñà áóäóò ðàáîòàòü áåç èçìåíåíèé✳

❮åîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðåìîíòà✳

✹✺



Статус xxx3 и xxx4

Ñòàòóñ îçíà÷àåò✱ ÷òî äàò÷èê òåìïåðàòóðû âòîðîãî êîíòóðà îòêëþ÷åí èëè íà íåì ïðîèçîøåë ñáîé✳ ➴ñëè óñòàíîâêà
îñíàùåíà âòîðûì êîíòóðîì✱ òî êîíòóð áóäåò âûâåäåí èç ñòðîÿ äî óñòðàíåíèÿ ñáîÿ✳ ❰ñòàëüíûå êîíòóðû òåïëîâîãî
íàñîñà áóäóò ðàáîòàòü áåç èçìåíåíèé✳

❮åîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðåìîíòà✳

7.5 Защитные функции

U ➶ñå çàùèòíûå ôóíêöèè ðàáîòàþò òîëüêî òîãäà✱ êîãäà âíóòðåííèé áëîê íàõîäèòñÿ ïîä íàïðÿæåíèåì✱ à àâòî✲
ìàòè÷åñêèå âûêëþ÷àòåëè òåõíîëîãè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ âêëþ÷åíû✳

� Ðå÷ü èäåò î ìåõàíèçìàõ çàùèòû✱ êîòîðûå ñëåäÿò çà áåçîïàñíîñòüþ ðàáîòû òåïëîâîãî íàñîñà è çàùèùàþò åãî
îò ïîâðåæäåíèÿ è ïîëîìêè✳ ❮èæå ïðåäñòàâëåí ïåðå÷åíü òàêèõ çàùèòíûõ ôóíêöèé ñ ðàçúÿñíåíèåì èõ ðàáî✲
òû✳ ➘àííûé ïåðå÷åíü ïðåäíàçíà÷åí✱ ïðåæäå âñåãî✱ äëÿ ðàçúÿñíåíèÿ îñîáåííîñòåé ðàáîòû òåïëîâîãî íàñîñà
êîíöåâîìó ïîëüçîâàòåëþ✱ íî íåêîòîðûå ïîëîæåíèÿ ìîãóò ïîñëóæèòü è ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè✳ Ïåðå÷åíü íè â
êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü êàê èíñòðóêöèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ âìåøàòåëüñòâ â èçäåëèå èëè ñåðâèñíîå
ìåíþ✳ ❮åêâàëèôèöèðîâàííîå âìåøàòåëüñòâî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ èëè ïîëîìêå èçäåëèÿ✳

Защита от изморози – статическая (температура воды на выходе)

Ïðè óñëîâèè✱ ÷òî âíóòðåííèé áëîê íàõîäèòñÿ ïîä íàïðÿæåíèåì✱ êîíòðîëèðóåòñÿ òåìïåðàòóðà äàò÷èêà âîäû íà
âûõîäå âíóòðåííåãî áëîêà✳ ➴ñëè òåìïåðàòóðà âîäû îïóñòèòñÿ íèæå ✰✺ ∘❈✱ òî çàïóñêàåòñÿ öèðêóëÿöèîííûé íàñîñ è
âêëþ÷àåòñÿ ïåðâàÿ ñòåïåíü âñòðîåííîãî áèâàëåíòíîãî èñòî÷íèêà ✭✷ ê➶ò✮✳ ✃àê òîëüêî òåìïåðàòóðà âîäû â ñèñòåìå
îòîïëåíèÿ âíîâü ïîäíèìåòñÿ íàä ✰✺ ∘❈✱ öèðêóëÿöèîííûé íàñîñ è áèâàëåíòíûé èñòî÷íèê îòêëþ÷àþòñÿ✳

➬àùèòà àêòèâíà äàæå ïðè âûêëþ÷åííîì ðåæèìå îòîïëåíèÿ✳

Защита от изморози – во время работы

➴ñëè â ïðîöåññà ðàáîòû ✭îòîïëåíèå✮ òåìïåðàòóðà âîäû íà âûõîäå îïóñòèòüñÿ íèæå íàñòðîåííîãî çíà÷åíèÿ ✭èñõîä✲
íîå çíà÷åíèå ✶✶ ➦❈✮✱ òî ðàáîòà íàðóæíîãî áëîêà îñòàíàâëèâàåòñÿ è çàïóñêàåòñÿ âñòðîåííûé áèâàëåíòíûé èñòî÷íèê
äëÿ íàãðåâà âîäû îòîïëåíèÿ✳ Ïîñëå äîñòèæåíèÿ òåìïåðàòóðû âîäû íà âûõîäå ✶✶ ➦❈ áèâàëåíòíûé èñòî÷íèê ïðîäîë✲
æàåò íàãðåâàòü âîäó îòîïëåíèÿ åùå ✸✵ ìèíóò✳ Ïî èñòå÷åíèè äàííîãî èíòåðâàëà âðåìåíè îáîðóäîâàíèå ðàáîòàåò â
ñòàíäàðòíîì ðåæèìå ñ íàðóæíûì áëîêîì✳

➬àùèòà çàïóñêàåòñÿ✱ ïðåæäå âñåãî✱ ïðè îòòàèâàíèè íàðóæíîãî áëîêà è íåäîñòàòî÷íîì ðàñõîäå ✭à òàêæå ïðè ìàëîì
êîëè÷åñòâå òåïëîâîé ýíåðãèè â ñèñòåìå✮✳

➬íà÷åíèå ìîæíî íàñòðîèòü â ñåðâèñíûõ íàñòðîéêàõ ✕ ïàðàìåòð Ò ìîðîç✳ ❮à çàùèòó ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ôóíêöèÿ
àâòîñáðîñà✳

Контроль расхода – мониторинг в зависимости от мощности наружного блока

➘ëÿ ïîääåðæêè ïðîèçâîäèòåëåì äåêëàðèðîâàííîé ýôôåêòèâíîñòè òåïëîâîãî íàñîñà è åãî áåçîïàñíîé ðàáîòû íåîá✲
õîäèìî ñëåäèòü çà òåì✱ ÷òîáû áûë îáåñïå÷åí äîñòàòî÷íûé ðàñõîä âîäû îòîïëåíèÿ✳ ❒èíèìàëüíûé ðàñõîä îïðåäåëÿåòñÿ
êàê ñîîòíîøåíèå ìåæäó ìîùíîñòüþ íàðóæíîãî áëîêà è òðåáóåìîé ìîùíîñòüþ öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà✳ ➬íà÷åíèÿ
ìèíèìàëüíîãî ðàñõîäà äëÿ îòäåëüíûõ òèïîâ òåïëîâûõ íàñîñîâ ïðèâåäåíû â òàáëèöå â ðàçäåëå ➽➮ñõîäíûå äàííûå
ïðîåêòà➾✳

✹✻



❮à çàùèòó ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ôóíêöèÿ àâòîñáðîñà✳

Контроль расхода – мониторинг критического значения расхода

➴ñëè â ïðîöåññå ðàáîòû öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà çíà÷åíèå ðàñõîäà îïóñòèòñÿ íèæå ✸✵✵ ë✴÷àñ ✭òâåðäî íàñòðîåííîå
çíà÷åíèå✮ èëè íèæå ìèíèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ ðàñõîäà ïî êàðòèíêå Минимальный расход воды отопления для
различных мощностей â Руководстве по установке, раздел «Гидравлический контур»✱ òî áóäåò âûçâàíà îøèáêà
ðàñõîäà è çàïóùåíà ïðîãðàììà àâòîìàòè÷åñêîãî âûâåäåíèÿ âîçäóõà èç öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà✳

➶ûâåäåíèå âîçäóõà îñóùåñòâëÿåòñÿ â öèêëàõ✱ ïðè÷åì ïðè êàæäîì öèêëå öèðêóëÿöèîííûé íàñîñ ñíà÷àëà ✶✵ ñåêóíä
ñòîèò✱ ïîñëå ÷åãî ✶✵ ñåêóíä ðàáîòàåò íà ïîëíûé õîä✳ Öèêëû ïîñòîÿííî ïîâòîðÿþòñÿ✱ âïëîòü äî äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî
ìèíèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ ðàñõîäà✳

Контроль расхода – изменение расхода при оттаивании и охлаждении

➶ ïðîöåññå îòòàèâàíèÿ íàðóæíîãî áëîêà ìîùíîñòü öèðêóëÿöèîííîãî íàñîñà àâòîìàòè÷åñêè ïîâûøàåòñÿ íà ✶✵✵ ✪✳
➴ñëè òåïëîâîé íàñîñ ðàáîòàåò â ðåæèìå îõëàæäåíèÿ✱ òî öèðêóëÿöèîííûé íàñîñ íå óïðàâëÿåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî✱ à
ïîñòîÿííî ðàáîòàåò íà ✶✵✵ ✪✳

Контроль давления воды – давление воды отопления/охлаждения

Ïîòåðÿ äàâëåíèÿ â ñèñòåìå îòîïëåíèÿ îòíîñèòñÿ ê ñåðüåçíûì ïðîáëåìàì✱ ïîýòîìó ïðè åãî ïàäåíèè íèæå íàñòðî✲
åííîãî óðîâíÿ ðàáîòà îáîðóäîâàíèÿ ïðåêðàùàåòñÿ✳

✃ðèòè÷åñêèé óðîâåíü äàâëåíèÿ íàñòðàèâàåòñÿ â ñåðâèñíûõ íàñòðîéêàõ â ïîçèöèè Минимальное давление воды ✳

❮à çàùèòó ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ôóíêöèÿ àâòîñáðîñà✳

Контроль датчиков – критические датчики

➘ëÿ ðàáîòû òåïëîâîãî íàñîñà íåîáõîäèìû äâà äàò÷èêà òåìïåðàòóðû✿ äàò÷èê òåìïåðàòóðû âîäû íà âûõîäå è äàò÷èê
òåìïåðàòóðû âîçâðàòíîé âîäû✳ ➴ñëè çíà÷åíèÿ äàò÷èêà âûéäóò íà ïðåäåëû èíòåðâàëà ✭îò ✲✺✵ ∘❈ äî ✰✶✷✵ ∘❈✮✱ òåïëîâîé
íàñîñ îñòàíàâëèâàåòñÿ✳

❮à çàùèòó ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ôóíêöèÿ àâòîñáðîñà✳

Контроль датчиков – остальные датчики

Ñáîè îñòàëüíûõ äàò÷èêîâ✱ êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ðàáîòû íàñîñà✱ ïðîñòî âûñâå÷èâàþòñÿ✱ íå
îêàçûâàÿ âëèÿíèÿ íà ðàáîòó òåïëîâîãî íàñîñà✳ Ñáîè òàêèõ äàò÷èêîâ âëèÿþò òîëüêî íà òó ñåêöèþ✱ ê êîòîðîé äàò÷èê
îòíîñèòñÿ✳ ❮àïðèìåð✱ åñëè ñáîé ïðîèçîøåë íà äàò÷èêå ➹➶Ñ✱ òî áóäåò ïðåêðàùåí íàãðåâ ➹➶Ñ✳

Сбой наружного блока

Ñáîé íàðóæíîãî áëîêà ïðîñòî âûñâå÷èâàåòñÿ✱ íå îêàçûâàÿ âëèÿíèÿ íà ðàáîòó òåïëîâîãî íàñîñà✳ ➴ñëè ðàáîòà íà✲
ðóæíîãî áëîêà çàìåäëèëàñü èëè ïîëíîñòüþ îñòàíîâèëàñü✱ òî àâòîìàòè÷åñêè çàïóñêàåòñÿ âñòðîåííûé áèâàëåíòíûé
èñòî÷íèê✳ ❮à ýêðàíå ïîÿâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå î ñáîå íàðóæíîãî áëîêà✳

Обогрев компрессора

Ïîñëå çàïóñêà òåïëîâîãî íàñîñà èëè îáíîâëåíèÿ ïîäà÷è íàïðÿæåíèÿ ïîñëå ñáîÿ â òå÷åíèå çàäàííîãî îòðåçêà âðåìå✲
íè èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî áèâàëåíòíûé èñòî÷íèê✳ ❮àðóæíûé áëîê â òå÷åíèå äàííîãî îòðåçêà âðåìåíè ðàáîòàåò â ðåæèìå
îáîãðåâà êîìïðåññîðíîãî øêàôà✳

✹✼



➶ èñõîäíûõ íàñòðîéêàõ äàííàÿ çàùèòà íå àêòèâíà ✭íàñòðîåíî íóëåâîå çíà÷åíèå âðåìåíè✮✳ Ýòó çàùèòó ðåêîìåíäó✲
åòñÿ èñïîëüçîâàòü â óñòàíîâêàõ ñ ÷àñòûìè ñáîÿìè ïîñòàâîê ýëåêòðîýíåðãèè✳

❮àñòðîéêè äàííîé ôóíêöèè çàùèòû âûïîëíÿþòñÿ â ñåðâèñíûõ íàñòðîéêàõ â ïîçèöèè ➽➬àäåðæêà ïóñêà➾✳

Предельные значения температуры воды на выходе

❰ãðàíè÷åíèå ïîëüçîâàòåëüñêèõ íàñòðîåê òðåáóåìûõ òåìïåðàòóð íà ïðåäâàðèòåëüíî íàñòðîåííûå èíòåðâàëû✳ ➮í✲
òåðâàë ìîæíî íàñòðîèòü â ñåðâèñíûõ íàñòðîéêàõ â ïîçèöèè Минимальная температура воды на выходе è Максимальная температура воды на выходе ✳
➮ñõîäíûå çíà÷åíèÿ ñîñòàâëÿþò ✷✵ ∘❈ ó ìèíèìàëüíîé òåìïåðàòóðû è ✻✵ ∘❈ ó ìàêñèìàëüíîé✳

Повторный пуск

➬àùèòà êîìïðåññîðà îò ñëèøêîì ÷àñòûõ ïóñêîâ✱ êîòîðûå ìîãóò íàñòàòü ïðè çàöèêëèâàíèè áëîêà✳ Ñèòóàöèÿ íà✲
ñòóïàåò✱ êîãäà ìèíèìàëüíàÿ ìîùíîñòü✱ êîòîðóþ òåïëîâîé íàñîñ ñïîñîáåí ãåíåðèðîâàòü✱ âûøå ìîìåíòàëüíûõ ïîòåðü
îáúåêòà✳ Ôóíêöèÿ ïðåïÿòñòâóåò ñëèøêîì ÷àñòûì ïîâòîðàì ïóñêà✱ òåì ñàìûì ïðîäëåâàÿ ñðîê ñëóæáû êîìïðåññî✲
ðà✳ ➮ñõîäíûå íàñòðîéêè ✕ ✶✵ ìèíóò è ✺ ✪✳ Ýòî îçíà÷àåò✱ ÷òî íàðóæíûé áëîê âíîâü çàïóñêàåòñÿ íå ðàíüøå✱ ÷åì ïî
èñòå÷åíèè äåñÿòè ìèíóò è ïðè ïîâûøåíèè òðåáîâàíèÿ ìîùíîñòè íàðóæíîãî áëîêà ñâûøå ✺ ✪✳

❰áà ïàðàìåòðà íàñòðàèâàþòñÿ â ñåðâèñíûõ íàñòðîéêàõ ✕ ➽Ïîâòîðíûé ïóñê➾ è ➽Ïîðîã ïîâòîðíîãî ïóñêà➾✳

Падение температуры воды охлаждения

➬àùèòà îò ñëèøêîì íèçêîé òåìïåðàòóðà âîäû îõëàæäåíèÿ✱ êîãäà òåìïåðàòóðû âîäû îõëàæäåíèÿ îïóñêàåòñÿ íè✲
æå íàñòðîåííîãî ïðåäåëà✳ Ïðåäåëüíàÿ òåìïåðàòóðà âûâåäåíèÿ íàðóæíîãî áëîêà èç ðàáîòû è îñòàíîâêè îõëàæäåíèÿ
óñòàíàâëèâàåòñÿ êàê òåìïåðàòóðà âîäû îõëàæäåíèÿ✱ ñíèæåííàÿ íà òåìïåðàòóðó ïàäåíèÿ âîäû îõëàæäåíèÿ✳ Ïîñëå
òîãî✱ êàê âîäà íà âûõîäå âíîâü äîñòèãíåò áîëåå âûñîêîé òåìïåðàòóðû✱ ÷åì íàñòðîåííîå çíà÷åíèå âîäû îõëàæäåíèÿ✱
òåïëîâîé íàñîñ ïðîäîëæèò îõëàæäåíèå✳

Ïàðàìåòð Температура падения воды охлаждения ìîæíî èçìåíÿòü â ñåðâèñíûõ íàñòðîéêàõ✳

Автосброс сбоев

➚âòîìàòè÷åñêîå îáíîâëåíèå ðàáîòû ïîñëå îêîí÷àíèÿ íåêîòîðûõ ñáîåâ ✕ ýòî ôóíêöèÿ✱ êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò óñòðà✲
íåíèþ âîçíèêíîâåíèÿ ñëó÷àéíûõ ïðîáëåì ïðè ðàáîòå îáîðóäîâàíèÿ✳ ➚âòîìàòè÷åñêè ìîæíî ðàáîòó îáîðóäîâàíèÿ îá✲
íîâèòü íå áîëåå ✺ ðàç✳ ➴ñëè ñáîé èëè ñáîè ñëó÷àòñÿ áîëüøåå ÷èñëî ðàç✱ òî ðàáîòà òåïëîâîãî íàñîñà áóäåò îáíîâëåíà
ëèøü ïîñëå âìåøàòåëüñòâà îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà èëè ñåðâèñíîãî òåõíèêà✳

7.6 Сервисная организация

Ïðè íåîáõîäèìîñòè îáðàòèòüñÿ â ñåðâèñíóþ îðãàíèçàöèþ✱ ïðåæäå âñåãî✱ ñâÿæèòåñü ñ îðãàíèçàöèåé✱ êîòîðàÿ óñòà✲
íàâëèâàëà òåïëîâîé íàñîñ✳

✹✽



8. Техническое обслуживание оборудования и его ча-

стей

➪ëàãîäàðÿ ñâîåé êîíñòðóêöèè òåïëîâîé íàñîñ ïðîñò â îáñëóæèâàíèè✳ ❰ñíîâíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå âûïîë✲
íÿåòñÿ ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèåé ïðè ðåãóëÿðíîì åæåãîäíîì îñìîòðå✳ ➶î âðåìÿ ýòîãî îñìîòðà ïðîâåðÿþòñÿ âñå âàæíûå
ýëåìåíòû òåïëîâîãî íàñîñà✱ îñîáåííî ðàáîòîñïîñîáíîñòü êîíòóðà õëàäàãåíòà✳

� Ðåãóëÿðíûå îñìîòðû è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå âíóòðåííåãî è íàðóæíîãî áëîêîâ òåïëîâîãî íàñîñà è ñè✲
ñòåìû îòîïëåíèÿ ïîìîãàþò ïðåäîòâðàòèòü áîëåå ñåðüåçíûå íåèñïðàâíîñòè è ïîâðåæäåíèÿ✳ Ðåêîìåíäóåòñÿ
ïðîâîäèòü ïîëíûé îñìîòð ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèåé îäèí ðàç â ãîä✳

U ➘ëÿ ïîääåðæàíèÿ ïðàâèëüíîé è✱ ïðåæäå âñåãî✱ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ðåêîìåíäóåòñÿ õîòÿ áû ðàç â ìåñÿö ïðî✲
âîäèòü ïðîâåðêó ñîñòîÿíèÿ âñåãî îáîðóäîâàíèÿ✳ Ýòî îçíà÷àåò ïðîâåðêó äèñïëåÿ âíóòðåííåãî áëîêà íà ïðåäìåò
îòñóòñòâèÿ ñèãíàëîâ î íåèñïðàâíîñòè✱ íåîáû÷íûõ çâóêîâ èëè îòêëîíåíèé â ðàáîòå✳ Ñ ïîìîùüþ ñëóõà òàêæå
íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ïðîâåðêó è âíåøíåãî áëîêà✱ ÷òîáû óáåäèòüñÿ✱ ÷òî îáîðóäîâàíèå ðàáîòàåò è íå èçäàåò
íåîáû÷íûõ çâóêîâ✳ Òàêæå âàæíî ïðîâåðÿòü ñîñòîÿíèå è ÷èñòîòó èñïàðèòåëÿ íàðóæíîãî áëîêà è ðåãóëÿðíî
ïðîâåðÿòü ñîñòîÿíèå ðåçåðâóàðà ãîðÿ÷åé âîäû✳

8.1 Техническое обслуживание внешнего блока

➘ëÿ êîððåêòíîé ðàáîòû è òðåáóåìîé ýôôåêòèâíîñòè íåîáõîäèìî✱ ÷òîáû ê íàðóæíîìó áëîêó âñåãäà áûë îáåñïå✲
÷åí õîðîøèé äîñòóï âîçäóõà✳ Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî ïðîâåðÿòü ñîñòîÿíèå ïëàñòèí÷àòîãî òåïëîîáìåííèêà íà
ïðåäìåò çàñîðåíèÿ✱ âûçâàííîãî✱ íàïðèìåð✱ îïàäàíèåì ñ äåðåâüåâ ✭ëèñòüåâ✱ öâåòîâ✮✱ ïûëüþ èëè ñíåãîì è ëüäîì✳ ❰ñòî✲
ðîæíî óäàëèòå çàãðÿçíåíèå ñ ïëàñòèí÷àòîãî òåïëîîáìåííèêà âîäîé áåç íàïîðà✳ Ïëàñòèíû î÷åíü òîíêèå è ìîãóò áûòü
ïîâðåæäåíû✳ Òîëüêî ñåðòèôèöèðîâàííûé ñåðâèñíûé òåõíèê ìîæåò ïðîâîäèòü ïðîâåðêó õëàäàãåíòà è ýëåêòðè÷åñêèõ
òåõíîëîãèé✳
➶ ñëó÷àå✱ åñëè áëîê çàíåñåí ñíåãîì òàê✱ ÷òî îí ïðåïÿòñòâóåò ñâîáîäíîìó äîñòóïó âîçäóõà✱ ñíåã íåîáõîäèìî óñòðàíèòü✳
➴ñëè èñïàðèòåëü ïîêðûëñÿ ñëîåì ëüäà✱ óñòðàíèòå ëåä✱ íàëèâàÿ íà íåãî ãîðÿ÷óþ âîäó✱ ïîêà îí âåñü íå ðàñòàåò✳

U ❮å èñïîëüçóéòå î÷èñòèòåëè âûñîêîãî äàâëåíèÿ èëè êàêèå✲ëèáî ìåõàíè÷åñêèå ïðèñïîñîáëåíèÿ ✭ùåòêè è ò✳
ä✳✮✳ Ïåðåä ïðîâåäåíèåì î÷èñòêè ïëàñòèí íàðóæíîãî áëîêà îòêëþ÷èòå ãëàâíûé àâòîìàòè÷åñêèé âûêëþ÷àòåëü
âíóòðåííåãî áëîêà✦

U Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è î÷èñòêà âñåõ ýëåìåíòîâ äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ â âûêëþ÷åííîì ñîñòîÿíèè áåç
íàïðÿæåíèÿ✳

U ➴ñëè èñïàðèòåëü íàðóæíîãî áëîêà çàãðÿçíåí ✭ïûëü✱ ëèñòüÿ✱ ëåä✮ èëè ïîëíîñòüþ ïîêðûò ñíåãîì✱ îí òåðÿåò
ìîùíîñòü✱ ýôôåêòèâíîñòü èëè âîîáùå íå ìîæåò ðàáîòàòü✳

✹✾



8.2 Техническое обслуживание внутреннего блока

➶íóòðåííèé áëîê òðåáóåò ìèíèìàëüíîãî òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ✳ ➶íóòðè óñòðîéñòâà íåò êîìïîíåíòîâ✱ êîòî✲
ðûå òðåáóþò îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåì✳ ➘ëÿ î÷èñòêè åãî ïîâåðõíîñòè èñïîëüçóéòå âëàæíóþ òêàíü✳ Ñîáëþäàéòå
îñîáóþ îñòîðîæíîñòü✱ êîãäà óñòðîéñòâî ðàáîòàåò è íàõîäèòñÿ ïîä íàïðÿæåíèåì✳ Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå âíóòðåííåãî áëîêà âíå ñåçîíà åãî ðàáîòû â ðåæèìå îòîïëåíèÿ✴îõëàæäåíèÿ✱ â âûêëþ÷åííîì ñîñòîÿíèè
áåç íàïðÿæåíèÿ✳

Ðåêîìåíäóåòñÿ✱ ÷òîáû ñåðâèñíûé òåõíèê ìîíòàæíîé êîìïàíèè ïðîâîäèë ðåãóëÿðíóþ ïîëíóþ ïðîâåðêó òåïëîâîãî
íàñîñà îäèí ðàç â ãîä✳

U Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è î÷èñòêà âñåõ ýëåìåíòîâ äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ â âûêëþ÷åííîì ñîñòîÿíèè áåç
íàïðÿæåíèÿ✳

8.3 Техническое обслуживание бака ГВС

➘ëÿ ïîääåðæàíèÿ ïðàâèëüíîé è✱ ïðåæäå âñåãî✱ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû áàêà ➹➶Ñ✱ íåîáõîäèìî íå ðåæå îäíîãî ðàçà
â ✷ ãîäà ïðîâåðÿòü åãî íà íàëè÷èå îñàäêà✳ Òàêæå✱ ðàç â äâà ãîäà ✭îäèí ðàç â ãîä äëÿ áàêîâ èç íåðæàâåþùåé ñòàëè✮
íåîáõîäèìî ïðîâåðÿòü ñîñòîÿíèå è✱ ïðè íåîáõîäèìîñòè✱ çàìåíÿòü àíîäíûé ñòåðæåíü✳

Òàêæå ñëåäóåò ñîáëþäàòü ðåêîìåíäàöèè ïðîèçâîäèòåëÿ áàêà✳

✺✵



8.4 План технического обслуживания

ра
з 

в 
м

ес
яц

ра
з 

в 
го

д

ра
з 

в 
2 

го
да

ра
з 

в 
5 

ле
т

Проверка на наличие неисправностей, сообщений о состоянии и работе

Очистка фильтров воды отопления, контроль расхода воды отопления

Проверка давления в расширительном баке

Проверка функции предохранительного клапана

Проверка бака ГВС, удаление осадка

Проверка, замена анодного стержня эмалированного бака ГВС

Проверка, замена анодного стержня бака ГВС из нержавеющей стали

Проверка функций циркуляционного насоса

Проверка теплообменника наружного блока

Проверка теплообменника внутреннего блока

Проверка качества воды отопления

Проверка функций бивалентного источника

Проверка электропроводки и гидрооборудования (сер. организация)

     рекомендуемое техническое обслуживание     обязательное техническое обслуживание

Ðèñ✳ ✽✳✶✿ Ïëàí òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

✺✶



9. Утилизация оборудования

9.1 Утилизация упаковки

Ñèñòåìà Ý✃❰✲✃❰❒ îñíîâàíà íà ñîòðóäíè÷åñòâå ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ✭êëèåíòîâ✮✱ ãîðîäîâ è íàñåëåííûõ
ïóíêòîâ✳ Ýòà íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáåñïå÷èâàåò ñîðòèðîâêó ïîòðåáèòåëÿìè îòõîäîâ îò èñïîëüçîâàííîé óïà✲
êîâêè✱ èõ ñáîð ñïåöòåõíèêîé✱ ôèíàëüíóþ ñîðòèðîâêó✱ è✱ íàêîíåö✱ èõ èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå âòîðè÷íîãî ñûðüÿ✳

✃îìïàíèÿ ◆❊❖❚❆ ❈❩ s✳ r✳ ♦✳ çàðåãèñòðèðîâàíà â Ñîâìåñòíîé ñèñòåìå ýôôåêòèâíîñòè Ý✃❰✲✃❰❒ è âûïîëíÿåò ñâîè
þðèäè÷åñêèå îáÿçàòåëüñòâà ïî âîçâðàòó è óòèëèçàöèè îòõîäîâ îò óïàêîâêè✳ ❮à ïðàêòèêå ýòî îçíà÷àåò✱ ÷òî äëÿ âñåõ
ïðîäàííûõ òåïëîâûõ íàñîñîâ ◆❡♦❘✁❡ ó íàñ åñòü ïðåäîïëà÷åííûé âîçâðàò óïàêîâêè✱ êîòîðàÿ áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ â
äàëüíåéøåì✳

Ïîýòîìó ìû ïðîñèì âàñ òùàòåëüíî îòñîðòèðîâàòü óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû è ïîìåñòèòü èõ â öâåòíûå êîíòåéíåðû
ñ ñèìâîëîì Ý✃❰✲✃❰❒✳

Ðèñ✳ ✾✳✶✿ Ñèìâîë îðãàíèçàöèè ❊❑❖✲❑❖▼

U Ïëàñòèêîâàÿ ïëåíêà è äðóãèå ïëàñòìàññîâûå ÷àñòè óïàêîâêè ìîãóò ñòàòü îïàñíîé èãðóøêîé äëÿ äåòåé✱ ïî✲
ýòîìó íèêîãäà íå îñòàâëÿéòå èõ ëåæàòü áåç ïðèñìîòðà è îãðàíè÷üòå ê íèì äîñòóï äåòåé✳

9.2 Утилизация внутреннего блока

➶íóòðåííèé áëîê äîëæåí áûòü óòèëèçèðîâàí êàê îïàñíûå îòõîäû èç✲çà ñîäåðæàíèÿ õëàäàãåíòà✳ Ïîýòîìó åãî óòèëè✲
çàöèÿ äîëæíà áûòü ïîðó÷åíà îðãàíèçàöèè✱ èìåþùåé ñîîòâåòñòâóþùåå ðàçðåøåíèå✳ ➶ ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îáðàòèòåñü
â îðãàíèçàöèþ ïî óñòàíîâêå èëè ê ïðîèçâîäèòåëþ✳

9.3 Утилизация наружного блока

❮àðóæíûé áëîê äîëæåí áûòü óòèëèçèðîâàí êàê îïàñíûå îòõîäû èç✲çà ñîäåðæàíèÿ õëàäàãåíòà✳ Ïîýòîìó åãî óòèëè✲
çàöèÿ äîëæíà áûòü ïîðó÷åíà îðãàíèçàöèè✱ èìåþùåé ñîîòâåòñòâóþùåå ðàçðåøåíèå✳ ➶ ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îáðàòèòåñü
â îðãàíèçàöèþ ïî óñòàíîâêå èëè ê ïðîèçâîäèòåëþ✳

✺✷



10. Контакты производителя

ПРОИЗВОДИТЕЛЬ ◆❊❖❚❆ ❈❩ s✳ r✳ ♦✳
óë✳ Øòåôàíèêîâà✱ ✼✺✴✽
✻✵✷ ✵✵ ➪ðíî
❰➹Ð❮ ✷✼✼✺✾✹✸✶
➮❮❮ ❈❩✷✼✼✺✾✹✸✶

АДРЕС ПРЕДПРИЯТИЯ ◆❊❖❚❆ ❈❩ s✳ r✳ ♦✳
ßíêîâèöå ✶✸✸
✼✻✾ ✵✶ ➹îëåøîâ

Òåëåôîí✿ ✰✹✷✵ ✼✸✹ ✺✽✵ ✻✹✵
➚äðåñ ýë✳ ïî÷òû✿ s✉♣♣♦rt❅♥❡♦t❛✳❝③

g ❢❛❝❡❜♦♦❦✳❝♦♠✴t❡♣❡❧♥❛❝❡r♣❛❞❧❛♥❡♦r❡

10.1 Документы для скачивания

➶ñÿ äîêóìåíòàöèÿ ïî ïðîäóêòó òàêæå äîñòóïíà îíëàéí íà ñàéòå ✇✇✇✳♥❡♦t❛✳❝③✴❡♥✴❞♦✇♥❧♦❛❞s â ôîðìàòå P❉❋✳

10.2 Инструкции онлайн

➶û ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ◗❘✲êîäû äëÿ áûñòðîé çàãðóçêè èíñòðóêöèé â ñâîé ìîáèëüíûé òåëåôîí✳

✺✸

https://www.neota.cz/en/downloads
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